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E-Qalin®
Lerngang E-Qalin® Moderator:in

E-Qualin ist ein praxisorientiertes, anwenderfreundliches EU-weites Qualitéits- managementmodell, das auf die
individuellen Bedirfnisse der Bewohner:innen / Klient:innen, deren Angehérigen sowie der Mitarbeiter:innen eingeht.
Im Mittelpunkt steht ein stérkenorientierter Ansatz, der gezielt die vorhandenen Ressourcen und Potenziale einer
Einrichtung aktiviert und nutzt.

Das Modell unterstitzt Organisationen dabei, sich von innen nach auien zu entwickeln. Durch eine systematische
Selbstbewertung werden Stérken sichtbar gemacht, Verbesserungspotenziale erkannt und nachhaltig weiterentwickelt.
Dieser Ansatz erméglicht es, innovative Ideen und Prozesse zu férdern, die nicht von auen vorgegeben, sondern aus
der Organisation selbst heraus entstehen.

Gemeinsame Ziele: Lebensqualitét und Teamstérkung

E-Qualin widmet sich der zentralen Herausforderung, die Lebensqualitét einer dlter werdenden Bevélkerung zu steigern,
und unterstitzt gleichzeitig die Mitarbeitenden in ihrer téglichen Arbeit. Das Modell verbindet Qualitétsmanagement
mit einem stérkenorientierten Entwicklungsprozess, der folgende Ziele verfolgt:

- Férderung der Betreuungs- und Pflegequalitdt: Durch die Konzentration auf die Stérken der Organisation wird die
Lebensqualitét der Bewohner:innen / Klient:innen nachhaltig verbessert.

- Steigerung der Zufriedenheit von Mitarbeiter:innen: Teams werden gestérkt, indem sie ihre Kompetenzen erkennen
und einsetzen kénnen.

- Starkenorientierte Selbstbewertung: Die gesamte Organisation wird beféhigt, ihre Starken zu identifizieren, gezielt
zu nutzen und daraus innovative Lésungen zu entwickeln.

- Transparenz und Vergleichbarkeit: Leistungen und deren Qualitét werden messbar, nachvollziehbar und
fransparent.

- Nachhaltige Wettbewerbsfahigkeit und Ressourcenoptimierung: Durch die Nutzung interner Potenziale wird
selbstverantwortliches Handeln geférdert, und Prozesse werden effizienter gestaltet.

- Attraktivitdt als Arbeitgeber: E-Qalin unterstitzt Organisationen dabei, ihre Professionalitét zu steigern und ein
positives, zukunftsorientiertes Image aufzubauen.

E-Qalin® Moderatorl:in:

Als E-Qalin Moderator:in unterstitzen den Selbstbewertungsprozess von E-Qalin durch die Moderation von
Fachgruppen im Sinne von E-Qualin. Sie férdern durch ihre Arbeit eine starkenorientierte Kultur, die die Organisation
von innen heraus stéarkt und weiterentwickelt.

Der/Die Teilnehmer:in
- lernt die E-Qalin® Idee und das E-Qalin® Modell kennen.
- kann die Bewertungssystematik (inkl. Arbeitskatalog) anwenden.
- kann Teams bilden, moderieren und Teamergebnisse visualisieren.
- kann E-Qalin Selbstbewertungsgruppen professionell begleiten und
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2. Ablauf: E-Qalin® Moderator:innen
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Dauver Seminare / Inhalte

E- Qalin Trainer

25. Aug. 2026 E-Qalin® Grundlagen
- E-Qalin® Philosophie und Grundlagen
- ErsteinfGhrung in das E-Qalin® Modell
- EinfGhrung in das E-Qalin® Handbuch inkl. Arbeitskatalog
- E-Qalin® Bewertungslogik: Strukturen und Prozesse
- Uberblick: Prozess fur die Einfohrung von E-Qalin®
- Aufgaben der E-Qualin® Moderator:in
- EinfGhrung in die Fallstudie WISSION

26. Aug. 2026 E-Qalin® Moderationsgrundlagen
- Rolle und Haltung als Moderator:in
- Strukturierte Planung und Zielklarung von Meetings
- Methodenvielfalt fir Gruppenprozesse
- Aktivierung und Einbindung aller Teilnehmenden
- Umgang mit schwierigen Situationen und Widerstédnden
- Visualisierungstechniken und Ergebnissicherung

27. August 2026 E-Qalin® Transfer in die Praxis *)
- Selbstbewertungsworkshops aktiv Gben
- Zusammenfihrung der Ergebnissein der Kerngruppe
- Einsatz von Methoden zur Steuerung und Ergebnissicherung
- Vorgehensweise fir E-Qalin Informationssequenzen
- Dokumentation der Selbstbewertungsergebnisse

*) Der letzte Seminartag wird in einer hausweiten Zusammensetzung gestaltet:

Renate Kraus, MBA MSc

Renate Kraus, MBA MSc

Renate Kraus, MBA MSc

Prozessmanager:innen aus der Einrichtung besuchen nach Méglichkeit gemeinsam mit E-Qalin® Moderator:innen aus

einem Haus dieses Seminar.

3. Veranstaltungsort

Stdquartier - Unternehmenszentrum, Primoschgasse 3, 9020 Klagenfurt

Die Kosten am Veranstaltungsort fir Verpflegung der Teilnehmer:innen sind nicht inkludiert.
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4, Abschluss

Mit dem Abschluss des Lerngangs E-Qalin Moderator:innen erhalten Sie ein Zertifikat, welches Sie berechtigt,
Fachgruppen im Zuge der Selbstbewertungsworkshops zu moderieren.

5. Lerngangspreis

Lerngangspreis/Person: Euro 950,00 (exkl. europaweitem Zertifikat von Euro 100,00 und exkl. 10 % USt))
Die Kosten am Veranstaltungsort fir Verpflegung der Teilnehmerlnnen und ev.
Seminarraummieten sind nicht inkludiert.

Die Verrechnung erfolgt direkt durch das IBG (Institut fir Bildung im Gesundheitsdienst GmbH) an die jeweilige
Einrichtung.

6. IBG - E-Qalin® Trainer

Renate Kraus, MBA MSc

Dipl. Gesundheits- und Krankenpflegerin, Universitatslehrgang Gerontologische Pflege; Studium Pflegemanagement MSc
(Donau-Universitat Krems), Universitatslenrgang Leadership und Sozialmanagement, MBA, Universitatslehrgang
Coaching, Organisationsentwicklung & Personalentwicklung, Universitatslehrgang Unternehmensberatung, Training und
Coaching; Universitatslehrgang Mediation und Konfliktberatung, zertifizierte PERMA-Lead-Beraterin (positive Leadership);
Certified Profiling (PSc); Psychosoziale Beraterin; E- Qalin® Trainerin

7. Veranstalter

IBG - Institut for Bildung im Gesundheitsdienst GmbH
Linzer Strafle 19

4701 Bad Schallerbach

Tel. ++43/7249/42888-0

E-Mail: office@ibg.or.at

www.ibg-bildung.at; www.e-galin.net
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