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Eine Einrichtung der Kamillianer

Kompetenz steigert
die Zuversicht

Wir sind eine gemeinnutzige Bildungseinrichtung und verstehen unsere Bildungs-
arbeit fur die Gesundheits- und Sozialeinrichtungen im Sinne einer ganzheitlichen
Bildung und Formung nach dem christlichen Menschenbild. Ethische Grundhaltung
soll mit fachlichem K&énnen eine Einheit darstellen. Bildung dient in Form von
Wissens- und Herzensbildung der Sicherung und Entwicklung des Gesundheits- und
Sozialbereichs.

Aus- und Weiterbildung stellt die Weichen auf dem Weg in die Zukunft und ist eine
Investition in den Erfolg der Gesundheits- und Sozialeinrichtung. Die hohe Qualitat
der Arbeit in der taglichen Praxis wird erhalten und gesteigert, wenn Uber praxis-
und bedarfsorientierte Lerngédnge und Seminare die benétigten Kenntnisse und
Fahigkeiten erworben werden.

Mit Freude durfen wir Ihnen das IBG Bildungsprogramm September 2023 bis Juni
2024 vorlegen. Dank Ihrer Bedarfsmeldungen, Anregungen und unserer intensiven
Planung konnten wir es kundlinnenorientiert gestalten.

Unser sonniges Gelb - ein Ausdruck flr Freude am Lernen - zieht sich wie ein ,son-
niger Faden” durch das Programm. Die Symbole im Inneren des Programmes sind
Teile unseres Logos. Das Herz steht an erster Stelle auf dem IBG-Programmheft und
die Bedeutungen dieses Symbols sind vielfaltig: ein ,offenes Herz", das ,offene Ohr*
oder ,auf das Herz héren®. Wir stellen das kommende Bildungsjahr sinngemaR unter
das Motto: Sie sind uns HERZ-lich willkommen und wir héren auf lhre Winsche und
Anliegen.

Wir laden Sie ein, den Weg der Kompetenzsteigerung mit Zuversicht und
Freude am Lernen gemeinsam mit uns zu gehen.

Wir freuen uns auf |hr Kommen.

Generaldelegat Pater Alfred Gyorgy Mag.2 Adelheid Bruckmdller
Prasident des IBG Geschéftsfuhrerin



<. |IBG Ubersicht

Mit Freude dtirfen wir Ihnen das
IBG Bildungsprogramm
September 2023 bis Juni 2024
vorlegen, welches wir, dank lhrer
Bedarfsmeldungen, Anregungen
und unserer intensiven Planung,
kundlInnenorientiert gestalten
konnten.

IBG Leitgedanken

Bildungsangebote fur Gesundheits- und Sozialeinrichtungen

Lerngang: Mitarbeiterinnenfihrung
Lerngang: Basales und mittleres Pflegemanagement

Weiterbildung § 64 GuKG - Stationsleitung / Fihrungskréfte
Lerngang: NEU! Leadership 2.0 - Ein Update fur Fortgeschrittene
Universitatslehrgang Health Care Management, MSc (Donau-Universitat

Krems) und Diplom Pflegemanagement (IBG)
Lerngang: Bereichsleitung - Weiterbildung § 64 GuKG

Lerngang: Case and Care Management - Weiterbildung § 64 GuKG

OGCC zertifiziert

Lerngang: Management in Sozial- und Pflegeeinrichtungen
EAN Zertifikat fur Heimleiterinnen - Dipl. Sozialmanagerin

Bildungsangebote fur Alten- und Pflegeheime
Kompakt-Lerngang: Prozessmanagement
Kompakt-Lerngang: Planen und Steuern mit Kennzahlen
Kompakt-Lerngang: Beschwerdemanagement

E-Qalin® Bildungsangebote

Workshop: E-Qalin® Refresher fur Prozessmanagerinnen
Lerngang: E-Qalin® Prozessmanagerin

Lerngang: E-Qalin® Moderatorin

Basis: E-Qalin® Behindertenarbeit

Basis: E-Qalin® mobiler Bereich

Einzelseminare
Seminar:  Der erste Eindruck ist entscheidend
Seminar:  NEU! Employer Branding 2.0

Veranstaltungsorte

Qualitatssiegel & Bildungsférderung
Individuelle Bildungsberatung / Bildungsmodell
Haus- und organisationsinterne Bildung

IBG Team

IBG Trainerlnnen

IBG Geschaftsbedingungen
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=es |IBG Leitgedanken

,Lerngang" steht auch ftr ,Nach-
haltigkeit” und Umsetzung des
Gelernten in die Praxis.

Lernen soll in der Praxis Frtichte
tragen. Die Umsetzung des
Gelernten ist fiir uns ein ent-
scheidender Erfolgstaktor von
Bildung.

Christliches Menschenbild

Wir verstehen unsere Arbeit als ganzheitliche Bildung und Formung.

Mit unserer Bildungsarbeit wollen wir professionelles Arbeiten mit christlicher Grund-
haltung verbinden.

Vernetzung zwischen

- den Gesundheits- und Sozialeinrichtungen mit unterschiedlicher Tragerschaft.

- den Berufsgruppen - durch tbergreifende Teilnehmerinnenzusammensetzung.

- den Teilnehmerlnnen - durch das Einbringen der Erfahrungen und des Wissens
jedes/r Einzelnen lernen wir von- und miteinander.

KundInnenorientierung

Unsere Veranstaltungen werden gemeinsam mit unseren KundInnen entwickelt und
auf die aktuellen und zukinftigen Anforderungen im Gesundheits- und Sozialbereich
abgestimmt.

Eigenverantwortlichkeit

Wir gestalten gemeinsam mit den Teilnehmerinnen optimale und ganzheitliche Rah-
menbedingungen. Wir férdern die Ubernahme von Verantwortung fir die Lern-
situation und den Lernerfolg.

Partnerschaftlicher Umgang
Die Partnerschaftlichkeit zwischen Lernenden und Lehrenden betont den Austausch
und die gegenseitige Bereicherung.

Entwicklungsorientierung

Jede/r kann seine/ihre Entwicklungspotenziale erkennen und diese in der Gemein-
schaft entfalten. Persoénliche Entwicklung zum Wohl der Gemeinschaft und in der
Einrichtung schafft Begeisterung. ,Stimmt der Geist, wachst die Begeisterung!*

Zielorientierung

,Wer den Hafen nicht kennt, in den er segeln will, fir den ist kein Wind ein
gunstiger” (Seneca). Wir beraten und unterstitzen bei der Auswahl eines ,maBge-
schneiderten Bildungspakets* und begleiten Sie bei Ihrer Zielerreichung.

Nachhaltigkeit

Auf verschiedenen Ebenen sichern wir die Umsetzung in die Praxis: im Vor- und
Nachfeld, wahrend des Bildungsprozesses, durch die Initierung von Projekten aus
dem eigenen Arbeitsbereich, auf der Ebene der Teilnehmerin, des Teams und der
Gesundheits- und Sozialeinrichtung.
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Kompetente Fuihrung gestaltet
ein konstruktives Teamklima und
kooperative Leistungsfreude, was
wiederum dem wirtschaftlichen
Erfolg zu Gute kommt.

Fur die erfolgreiche Teilnahme am
Lerngang wird ein Lerngangs-
zertifikat ausgestellt.

Lerngang:
Mitarbeiterinnenftihrung

FUhrungsprozesse sind zu 80 % Kommunikationsprozesse. Aus diesem Grund be-
stimmt die Qualitat der FUhrungskraft maBgeblich die Qualitat des Hauses oder der
Gruppe, der sie vorsteht. Was macht also vornehmlich die Qualitat einer Fihrungs-
personlichkeit aus?

lhre Fahigkeit:

- Ziele und MaBnahmen zu vereinbaren und im Ergebnis zu Uberprifen, sowie
Entscheidungen zu treffen.

- mit Menschen umzugehen und motivierende Rahmenbedingungen zu schaffen.

- partnerschaftliche Kommunikation sicherzustellen und zu férdern.

- Informationen entgegenzunehmen, zu verwerten und weiterzuleiten.

- den eigenen Arbeitsbereich nach auBen zu vertreten, aber auch Verantwortung
nach innen zu delegieren.

Diese Fahigkeiten bilden neben der fachlichen und betriebswirtschaftlichen
Kompetenz die Voraussetzung, den Uberblick zu erweitern, Uberlegt zu
entscheiden und dabei alle verfigbaren Ressourcen miteinzubeziehen.

Dieser Lerngang unterstutzt die Teilnehmerin bei der Weiterentwicklung ihrer sozia-
len und persénlichen Kompetenzen, um die Qualitat der FUhrung zu steigern.

Zielgruppe:

Berufsgruppenlbergreifender Lerngang fur FUhrungskréfte in Gesundheits- und
Sozialeinrichtungen: Verwaltungsfuhrungskréfte, Abteilungs- bzw. Bereichs-
leitungen, Pflegedienstleitungen, Stations- bzw. Wohnbereichsleitungen, Nach-
wuchsflihrungskréafte, Potenzialmitarbeiterinnen und Teamleiterinnen

Methoden und Lerninstrumente:

- Einsatz professioneller, praxisorientierter Workshopmethoden (Einzel- und
Gruppenarbeiten, Diskussionen, Rollenspiele ...)

- Leitungstagebuch: personliches Reflexionsinstrument und Ergebnissicherung

- Bildung von Lernpartnerschaften, Wissenspraktikum (1 Tag) bei der Lernpartnerin

- strukturierter Erfahrungsaustausch zwischen den Lerngangsteilnehmerinnen und
Foérderung des sozialen Lernens

- GroBte Beachtung der Praxisrelevanz und Umsetzungsorientierung: Erarbeitung
einer Transferaufgabe, um das gewonnene Fuhrungsverstandnis im eigenen
Arbeitsbereich umzusetzen
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Termine: Themen / Seminare: Trainerinnen:
23. - 24. Okt. 2023 Was ist Fuhrung? Dr. Wolfgang Furnkranz
(2 Tage) Lerngangsstart, Gruppenbildung - Rolle und

Funktion der Fuhrungskraft - Fihrungsaufgaben -
Flhrungs— und Leitungsmodelle - (Weiter-)Ent-
wicklung des eigenen Fuhrungsstils - Initiierung der
Lerninstrumente

05. - 06. Dez. 2023 Sich selbst und Mitarbeiterlnnen motivieren Mag.2 Margit Auinger
(2 Tage) Motivation als Fihrungsaufgabe - Ressourcen und

Potentiale aktivieren - Eigenmotivation - Motivations-

analyse - Motivationsfaktoren - DISG Modell

08. - 09. Jan. 2024 Die Fuhrungskraft im Gesprach mit Beate Strobl, MAS
(2 Tage) der Mitarbeiterin

Klares kommunizieren, das zu Ubereinstimmung

und konkreten Ergebnissen fuhrt - Kommunikation /

Feedback - Ziel- und Mitarbeiterlnnengespréch

06. - 07. Méar. 2024 Mitarbeiterlnnen begleiten und anleiten Mag.2 Margit Auinger
(2 Tage) FUhrungsstil - situatives Fuhren - Die FUhrungskraft

als Coach - Soziale Kompetenz der Mitarbeiterinnen

steigern - Konfliktmanagement

15. - 16. Mai 2024 Im Team voneinander lernen Dr. Wolfgang Furnkranz
(2 Tage) Team - Organisation - Teamentwicklungsphasen -

Rollen / Funktionen im Team - Erfolgsfaktoren fur

Teamarbeit - Moderation - Steuern von Bespre-

chungen - Ergebnissicherung in der Teamarbeit -

Préasentation der Transferaufgabe - Abschluss &

Reflexion - Verleihung der Lerngangszertifikate

Lerngangspreis:  Euro 2.690,00 (exkl. 10% USt) pro Teilnehmerin
Euro 2.470,00 (exkl. 10% USt) ab 3 Teilnehmerinnen eines Hauses
Gruppengrofie: mind. 12 bis max. 16 Personen
Veranstaltungsort: Region Bad Schallerbach / Wallern
Ansprechperson: Mag.? Maria Gamsjager




Seite 6

Entwicklung von Qualitéten in der
Mitarbeiterlnnenfidhrung in Hinblick
auf optimale Patientinnen- und
Bewohnerlnnenorientierung in Ge-
sundheits- und Sozialeinrichtungen

Der Lerngang Stationsleitung /
Ftihrungskriéfte ist eine Weiterbil-
dung im Sinne des Gesundheits-
und Krankenpflegegesetzes

(§ 64 GuKG). Die Absolvierung der
Weiterbildung berechtigt DGKP
die Zusatzbezeichnung ,Basales
und mittleres Pflegemanagement”
zu fuhren.

Gerne beraten wir Sie und senden
Ihnen eine detaillierte Lerngangs-
broschtire zu.

Lerngang:
Basales und mittleres

Pflegemanagement

Weiterbildung 8 64 GuKG
Stationsleitung / Fihrungskrafte

Professionelles Arbeiten in Gesundheits- und Sozialeinrichtungen (Krankenhaus,
Alten- und Pflegeheim, ...) bedeutet fundiertes fachliches Kénnen mit personlichen
und sozialen Qualitdéten zum Wohle der Patientinnen und Bewohnerlnnen einzuset-
zen. Diese Weiterbildung férdert die Teilnehmerin, ihre Leitungsaufgabe professio-
nell und werteorientiert wahrzunehmen und damit die Zukunft der Gesundheits- und
Sozialeinrichtung positiv mitzugestalten.

Zielsetzungen der Weiterbildung: Die Teilnehmerinnen

- erkennen die Ziele und entwickeln ein Bewusstsein fUr die ,Besonderheit - das
mehr als ..." ihrer Einrichtung.

- vertiefen und erganzen ihre pflegerische Fachkompetenz.

- entwickeln ihre persoénlichen, organisatorischen und sozialen Kompetenzen fur ihre
berufliche Praxis.

- finden neue Handlungsmoglichkeiten, um die Anforderungen im Beruf effizienter,
fachkundiger und personlich befriedigender bewaltigen zu kénnen.

- erarbeiten fur sich ein professionelles Selbstverstandnis als LeiterIn.

- entwickeln das eigene Fuhrungsverhalten und -wissen weiter (Leadership & wirt-
schaftliche Fuhrung).

- lernen die Mdglichkeiten des modernen Personalmanagements kennen, um die
Leistungsfahigkeit, Zufriedenheit und Lernbereitschaft der Mitarbeiterinnen zu
verbessern.

- erkennen die Bedeutung von Qualitats- und Prozessmanagement im eigenen
Bereich.

- erwerben grundlegende Fahigkeiten zum wissenschaftlichen Arbeiten und zur
systematischen Betrachtung von Pflege aus einer wissenschaftlichen Perspektive.

- analysieren das eigene Arbeitsfeld, erkennen Systemzusammenhange und
handeln nachhaltig und zukunftsorientiert.

- gehen mit Konflikten konstruktiv um und entwickeln kooperationsfoérderliche
Losungen.

- vertreten die Anliegen des werteorientierten Arbeitens in der Einrichtung und
Abteilung.

Zielgruppe:

- Dipl. Gesundheits- und Krankenpflegerinnen, die bereits eine Flhrungs-
aufgabe wahrnehmen oder (als Vertretung) dafur vorgesehen sind

- berufsgruppenubergreifende Zielgruppe: leitende Hebammen, Leiterlnnen
medizin-technischer Dienste

Voraussetzung:
EDV-Kenntnisse (Word, Excel, Powerpoint)
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Die Weiterbildung ist in drei
Module mit spezifischen
Schwerpunkten gegliedert.
Der Besuch eines einzelnen
Moduls gilt nicht als Weiter-
bildung im Sinne des GuKG.
Fur die Teilnahme an Modulen
werden Zertifikate ausgestellt.

Lerngang: Basales und mittleres Pflegemanagement
Weiterbildung § 64 GuKG - Stationsleitung / Fihrungskréafte

Gesamtubersicht / -stunden des Lerngangs (alle drei Module):

a) theoretische Weiterbildung (erganzend Literatur- / Selbststudium) 480 h
1 Stunde = 1 Arbeitseinheit von 45 Minuten

b) praktische Weiterbildung 120 h
1 Praktikumsstunde = 60 Minuten

Gesamt 600 h

a) theoretische Weiterbildung:

Teilnehmerlnnen-, praxis- und transferorientierte Seminar- und Workshopmethoden

je nach Seminarthema Kombinationen aus: Theorieinput, Einzel- und Gruppenarbei-
ten, Rollenspiele, Kreativitats- und Moderationstechniken, Videoanalyse, Situations-
und Fallanalyse, Lésungserarbeitungen in Einzel- und Gruppenarbeit

b) praktische Weiterbildung / Transfer in die Praxis:

In Fachabteilungen und / oder Organisationseinheiten von Gesundheits- und Sozi-
aleinrichtungen unter zielfihrender Anleitung der Teilnehmerlnnen und mit Prasenta-
tion der Ergebnisse durch die Teilnehmerinnen:

- Qualitdtsmanagement 30h
- Projektmanagement 40 h
- Okonomie 30h
- FUhrungspraktikum 20 h
Gesamt 120 h
Abschluss:

Die erfolgreiche Absolvierung der Weiterbildung wird fur DGKP mit einem Zeugnis,
das zur Fihrung der Berufsbezeichnung ,,Basales und mittleres Pflegemanage-
ment" berechtigt, dokumentiert.

Voraussetzungen fur den Zeugniserwerb (positiver Abschluss):

- Teilnahme an der gesamten Weiterbildung (theoretischer und praktischer Teil).
Das Fernbleiben beim Theorieteil darf aufgrund Krankheit oder anderer von der
Lerngangsleitung als wichtig beurteilter Grinde héchstens 15 % der Stundenan-
zahl betragen.

- Nachweis Uber die absolvierten Praktika.

- Im Rahmen der Abschlussprifung (schriftliche Abschlussarbeit und Kolloquium)
wird beurteilt, ob die Teilnehmerlin die, fur die fachgerechte Austbung der
Leitungsaufgabe, erforderlichen Kenntnisse und Fertigkeiten erworben hat.

Der Erfolg der Weiterbildung wird ,mit ausgezeichnetem Erfolg“ oder ,mit Erfolg*
bewertet.



Die Gruppengrof3e

umfasst mind. 16 - max.

23 Personen.

Termine:
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Lerngang: Basales und mittleres Pflegemanagement
Weiterbildung § 64 GuKG - Stationsleitung / Fihrungskrafte

Leitung der Weiterbildung: Elisabeth Méarzinger, MScN
Mag.2 Andrea Voraberger

Veranstalter / Rechtstrager: IBG - Mag.® Adelheid Bruckmuller
Ansprechperson: Mag.2 Birgit Gitterle
Lerngangsgesamtpreis:

Euro 5.880,00 (exkl. 10% USt)

Die Verpflegungs- und evtl. Nachtigungskosten sind nicht inkludiert.

Veranstaltungsort:
Region Bad Schallerbach / Wallern

Gerne senden wir lhnen unsere ausfuhrliche Lerngangsbroschure zu.

Themen / Seminare:

1. Modul:
05. - 09. Feb. 2024
(5 Tage)

04. - 08. Mar. 2024
(5 Tage)

08. - 12. Apr. 2024
(5 Tage)

1. Seminarblock
Lerngangsstart - Kommunikation - Fachliche Fihrung: Pflegeverstéandnis und -organi-
sation - Qualitdtsmanagement

2. Seminarblock
Wissenschaftliche Textgestaltung & Journal Groups - Evidenzbasierter Pflegeprozess -
Moderation & Prasentation

3. Seminarblock

Prasentation des Praktikums / Vertiefung Qualitdtsmanagement - Aufbau- und Ablaufor-
ganisation - Einfuhrung in die Projektarbeit / Projektmanagement - Selbstmanagement -
Kollektivvertrag & Dienstplanerstellung

Gesamtdauer: theoretische Weiterbildung: 150 Stunden
praktische Weiterbildung: 30 Stunden: Qualitdtsmanagement
Modulpreis: Euro 1.960,00 (exkl. 10% USt)




Termine:
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Lerngang: Basales und mittleres Pflegemanagement
Weiterbildung § 64 GuKG - Stationsleitung / Fihrungskrafte

Themen / Seminare:

2. Modul:
13. - 16. Mai 2024
(4 Tage)

17.-20. Jun. 2024
(4 Tage)

02.-06. Sep. 2024
(5 Tage)

3. Modul:

30. Sep. - 04. Okt. 2024

(5 Tage)

04. - 07. Nov. 2024
(4 Tage)

02. - 04. Dez. 2024
(3 Tage)

27.-30. Jan. 2025
(4 Tage)

1. Seminarblock
Projektmanagement - Pflegewissenschaft und -forschung - Rechtliche Grundlagen
im Gesundheits- und Sozialbereich Teil 1

2. Seminarblock
Wirtschaftliche Fuihrung / Okonomie & Budgetierung - Fachliche Fihrung & Entwick-
lungen in der Pflege - Offentlichkeitsarbeit

3. Seminarblock

Public Health & Betriebliche Gesundheitsférderung - Gesundheitswesen & Gesund-
heitspolitik - Prozessmanagement - Profession & Kommunikation - Rolle der Pflege
im Management

Gesamtdauer: theoretische Weiterbildung: 130 Stunden
praktische Weiterbildung: 40 Stunden: Projektmanagement
Modulpreis: Euro 1.960,00 (exkl. 10% USt)

1. Seminarblock
Mitarbeiterinnenfihrung & Leadership - Vertiefung: Wissenschaftliche Textgestal-
tung - Konfliktmanagement

2. Seminarblock
Prasentation Praktikum / Vertiefung Wirtschaftliche Fihrung - Personalmanagement -
Pflegemanagement & Digitalisierung

3. Seminarblock
Rechtliche Grundlagen im Gesundheits- und Sozialbereich Teil 2 - Potentialférde-
rung & Teamentwicklung - Reflexion FUhrungspraktikum

4. Seminarblock

Werteorientiertes und gesundes Leiten - Lernprozess-Evaluierung - Vorbereitung
Projektmesse - Abschluss- / Projektarbeit: Kolloquium - Prasentation Projekte -
Zeugnisverleihung

Gesamtdauer: theoretische Weiterbildung: 160 Stunden
praktische Weiterbildung: 30 Stunden: Okonomie

20 Stunden: Fihrungspraktikum

Modulpreis: Euro 1.960,00 (exkl. 10% USt)
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Leader” bauen Vertrauen unter
den Kolleginnen und Kollegen

auf und ergreifen MalBnahmen,
damit diese ihr eigenes Potenzial
ausschdpfen kénnen. Sie besitzen
neben der hohen klinischen Kom-
petenz, fokussiert auf Exzellenz
und hochwertige Pflege, effek-
tive Kommunikationstéhigkeiten*
(Stanley/Stanley 2018, zitiert nach
Schrems, 2019, Qualifikationsprofil
Fthren in der Pflege).

Lerngang:
Leadership 2.0

Ein Update flur Fortgeschrittene

Die Anforderungen an Fuhrungspersonen im Gesundheits- und Sozialbereich sind in

den letzten Jahren enorm gestiegen.

- Die Bewaltigung der COVID-19-Pandemie fUhrte zu gestiegenen physischen und
psychischen Belastungen und Pflegekréfte berichten von Gefuhlen der Er-
schopfung und Ohnmacht.

- Der vorherrschende Personalmangel stellt Fihrungskrafte vor die groBe Heraus-
forderung eine hochwertige Versorgung der Patientinnen / Bewohnerinnen zu
gewahrleisten, den Personaleinsatz zu koordinieren bzw. Ausfalle zu
kompensieren.

- Die Bedeutung von Freizeit, personlicher Selbstverwirklichung und materieller
Unabh&ngigkeit (,Work-Life-Balance") nimmt zu und die Vereinbarkeit dieser Be-
durfnisse mit den Arbeitsanforderungen ist fir FUhrungskrafte oft kaum I6sbar.

- Die Kompetenz der unmittelbaren Fuhrungskraft ist (so belegen Studien) ein
wesentlicher Erfolgsfaktor fur die langfristige Bindung und die Zufriedenheit der
Mitarbeiterinnen uvm.

Um all diese Herausforderungen zu bewaltigen, braucht es mehr als nur
,Management®. Das bisherige Verstandnis von ,Fuhrung als Management® ist nicht
mehr ausreichend und wird zunehmend durch das Konzept ,Leadership® erweitert.
Leadership ist die Fahigkeit, andere Menschen mit der eigenen Vision zu inspirieren,
motivieren und zu mobilisieren. Leadership heiBt auch, Mitarbeiterlnnen zu beféhi-
gen, zu unterstitzen und das Potential der Mitarbeiterinnen auszuschépfen.

Zielgruppe:

Fuahrungskréafte aus Gesundheits- und Sozialeinrichtungen, die Uber mehrjahrige
Fuahrungserfahrung verfigen: Pflegedienst-, Stations- und Wohnbereichsleitungen;
Fuahrungskréafte der Verwaltung; ...

Zugangsvoraussetzung:

Nachweis der Absolvierung von Fuhrungs- / Managementausbildungen von mind.
250 Stunden (z.B. Weiterbildung § 64 GuKG: Basales & mittleres Pflegemanage-
ment, Wohngruppenleitung; Ausbildung fur Heimleiterinnen mit EDE-Zertifikat;
sonstige FUhrungs- bzw. Managementausbildungen)

Zielsetzungen:

Mit dem Lerngang Leadership 2.0 werden erfahrene FUhrungskrafte bestarkt und
,empowert”, ihre Fihrungskompetenzen zu vertiefen und Leadership-Skills zu ent-
wickeln. Es geht darum, mehr Klarheit tber die eigene Wirkung und Uber Auswir-
kungen des eigenen Verhaltens zu bekommen: vom Management zum Leadership.
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Die Absolvierung der Weiterbil-
dung berechtigt DGKP die Zusatz-
bezeichnung ,,Leadership in der
Pflege* zu fdhren (beantragt).

Lerngang: Leadership 2.0 - Ein Update fur Fortgeschrittene

Lerngangsziele: Die Teilnehmerinnen

- entdecken die personlichen Starken als Fuhrungskraft und bekommen mehr Klarheit
Uber die (Aus-)Wirkungen der eigenen Rolle und des eigenen Verhaltens.

- vertiefen ihre Fihrungskompetenzen und entwickeln Leadership Skills.

- finden Handlungsmaéglichkeiten und Vertrauen in die Bewaltigung von aktuellen
Herausforderungen.

- werden in der eigenen Selbstwirksamkeit gestarkt und kénnen mit Verdnderungen
und herausfordernden Situationen positiv umgehen.

- setzen sich mit zeitgem&Ben Personalmanagement Instrumenten auseinander, um
Mitarbeiterlnnen zu rekrutieren, zu férdern und zu binden.

- verstehen den Zusammenhang zwischen Leadership und nachhaltiger Resilienz.

- lernen Prozessmanagement, als wichtigen Aspekt in der Fuhrungsarbeit und im
Umgang mit Ver&nderung kennen.

- vernetzen sich mit Fuhrungskolleginnen und entwickeln eine kooperative Haltung.

Methoden:

Es werden Workshopmethoden des praxisorientierten Lernens eingesetzt:

- Fachimpulse/-gespréche, Prasentation, Vortrag, Diskussion, Moderation, Einzel- und
Gruppenarbeiten, Kreativitatstechniken

- Fallbeispiele

- Visualisierung, Ergebnissicherung

- Kamingespréche

Dauer und Umfang:

a) 150 UE Theorie (1 UE = 45 Minuten)
Die Theorie erfolgt in Blécken zu 3 - 4 Tagen (Werktage). Die Theorieblécke
werden erganzt um Selbststudieneinheiten. Die Theorieeinheiten inkludieren 5 UE
Betreuung und Coaching der Abschlussarbeit.

b) 30 Stunden: Praktikum Leadership & Human Resources in Gesundheits- und
Sozialeinrichtungen. Eine Praktikumsstunde im Rahmen der praktischen Ausbil-
dung dauert 60 Minuten.

Die Weiterbildung § 64 GuKG ,Leadership in der Pflege" ist in Beantragung.
Leitung der Weiterbildung: Martina Asen, MSc

Veranstalter / Rechtistrager: IBG - Mag. Adelheid Bruckmuller
Gruppenbegleitung: Mag. Katharina Stoff
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Termine: Themen / Seminare: Trainerinnen:

27. - 30. Nov. 2023 1. Seminarblock

(4 Tage) Lerngangsstart und Leadership IBG
Kennenlernen - Organisation - Lerninstrumente - Martina Asen, MSc
,Leadership & aktuelle Herausforderungen®
Diversitat & Kommunikation Mag.2 Margit Auinger

Teambildung - Fokus Globe: Diversitat, Gener-

ationen, Wertewandel - Kommunikation & Heraus-

forderungen & Leadership

Human Resources & Leadership (Teil 1) Michaela Wutti, MBA, MTD
HR Uberblick: Personalentwicklung: Instrumente &

Konzepte, Lernzyklus, Lebensphasenorientierung -

MA Bindung: Potentialerkennung & Férderung, MAG,

Potential- und Entwicklungsgesprach - Coaching -

Transfer- / Praktikums-Auftrag

Kamingesprach: Leadership & Digitalisierung

22.-24. Jan. 2024 2. Seminarblock
(3 Tage) Leadership in herausfordernden Situationen Mag.@ Gabriele Haas
Definition Leadership und Unterscheidung Fuhrungs-
modelle - Rolle / Verantwortung / Erwartungen — Fiih-
ren in herausfordernden Situationen - Transformation
und Change-Dynamik - ,typgerechte* FUhrung -
hilfreiche Instrumente zur Steuerung als Leader -
Arbeiten an Fallbeispielen
Prozessmanagement / Veranderungsprozesse Stefan Smyczko, MSc
Definieren einer Prozesslandkarte aus Sicht der
Fuhrung - Wechselwirkungen von Prozessen -
Prozessmodellierung, -analyse und -optimierung -
Prozesssteuerung mittels Kennzahlen
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Lerngang: Leadership 2.0 - Ein Update fur Fortgeschrittene

Themen / Seminare: Trainerlnnen:

28. Feb. - 01. Mar. 2024
(3 Tage)

06. - 08. Mai 2024

(3 Tage)

04. (nm.) - 05. Jun. 2024
(1,5 Tage)

3. Seminarblock

Human Resources & Leadership (Teil 2) Michaela Wutti, MBA, MTD
Input & praxisorientierte Vertiefung HR Instru-

mente: Generationenmanagement - Praktikantin-

nenmanagement - Instrumente und Prozesse zur

Rekrutierung - Candidate Experience - Onboarding

- Mentoring - Nachwuchs- und Karriereplanung

(fachlich / Fuhrung) - Kennzahlen & Steuerung

Human Resources

Kamingesprach: Leadership & Employer Branding

& Social Media
Employer Branding Mag. @ Mkfm. Sabina
Die Arbeitgebermarke - Bausteine Markenma- Dirnberger-Meixner, MBA

nagement - Kommunikationsinstrumente & digitale
Kommunikation - Markenauftritt -Online-Plattformen
& Social Media - gezieltes Relputationsmanagement
- Good-Practice-Beispiele

4. Seminarblock

Arbeitsrecht & rechtliche Fragen Manfred Mandl, MBA, LL.M.
Fragestellungen & Falle aus der FUhrungspraxis

rund um Arbeitsrecht

Selbstmanagement Mag.? Margit Auinger
Fuhrungskraft im Fokus: Resilienz fur die Fihrungs-

kraft selbst und das Team - Selbstmanagement -

Rolle & Wirksamkeit als Fihrungskraft - Reflexion

von Erkenntnissen & personliche Entwicklung

5. Seminarblock

Kolloguium zur Abschlussarbeit Martina Asen, MSc
Prasentation & Reflexion der Praktikums- und Ab- Mag.2 Adelheid Bruckmuller
schlussarbeiten - Wissensaustausch & voneinander Mag.@ Katharina Stoff

lernen - Reflexion & Evaluierung des Lerngangs
Leadership 2.0 - Zertifikats- und Zeugnisverleihung

Lerngangspreis:  Euro 3.500,00 (exkl. 10% USt)

Gruppengrofie: mind. 16 bis max. 20 Personen

Veranstaltungsort: Region Bad Schallerbach / Wallern

Ansprechperson: Mag.? Katharina Stoff
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Die Teilnehmerlnnen bzw. Studie-
renden finden neue Handlungs-
maglichkeiten, um die Anforde-
rungen im Beruf kompetent und
persdnlich befriedigender bewéilti-
gen zu kénnen.

Die Teilnehmerinnen bzw. Studie-
renden finden die Balance zwi-
schen wirtschaftlicher Effizienz und
am Menschen orientierter Qualitéi.

Universitatslehrgang

Health Care Management, MSc
(Donau-Universitat Krems)

und Diplom Pflegemanagement
(IBG)

Health Care Management setzt fundiertes Fachwissen voraus und agiert in den
unternehmerischen Gesamtzusammenhangen. Zukunftsorientiert managen in der
Pflege bedeutet: Vernetzung der Mitarbeiterinnen aller Berufsgruppen orientiert

am Dienstleistungsprozess und eine enge Kooperation mit dem Umfeld. Die Basis
bildet ein personenbezogenes und soziales Management, das die Motivation und
Entwicklung der Mitarbeiterinnen férdert. Dieses, verbunden mit unternehmerischem
Management (fundierte betriebswirtschaftliche Planung und Steuerung) gestaltet
die Wettbewerbsfahigkeit von Gesundheits- und Sozialeinrichtungen. Es geht um
innovative und vernetzte Lésungen im Spannungsfeld zwischen Okonomie und am
Menschen (Patientln, BewohnerIn, MitarbeiterIn) orientierter Qualitat und Ethik.

Lerngangsziele: Die Teilnehmerinnen bzw. die Studierenden

- kdénnen wesentliche Dynamiken und Zusammenhange im Gesundheitssektor
erklaren.

- lernen Management- und Organisationsprobleme in ihrem Verantwortungs-
bereich interdisziplindr und fachtbergreifend zu I6sen und die Leistungsprozesse
zu optimieren.

- kénnen Managementinstrumente und Fuhrungswerkzeuge analysieren und
beurteilen.

- lernen Managementinstrumente den speziellen Anforderungen im Gesundheits-
wesen anzupassen und in ihrem Verantwortungsbereich wirkungsvoll einzu-
setzen.

- lernen Mitarbeiterinnen zielorientiert zu fuhren und mit Kolleglnnen inter-
disziplindr zusammenzuwirken.

- entwickeln ein professionelles Selbstverstandnis als (Pflegedienst-)LeiterInnen.

- analysieren und entfalten ihr persénliches Potential im Sinne von Leadership.

- entwickeln ihr Fihrungsverhalten und die berufliche Fuhrungsrolle.

- vertiefen ihr fachliches Wissen zukunftsorientiert.

- optimieren die Fahigkeiten zum wissenschaftlichen Arbeiten und zur
systematischen Betrachtung von Pflege aus einer wissenschaftlichen Perspektive.

- kennen die Methoden der empirischen Sozialforschung und entwickeln
theoriegeleitet Handlungsfelder zur Mitarbeiterinnen- und Gesundheitsférderung.

- kennen die Programme des Qualitats-, Prozess- und Risikomanagements und
wenden diese kundInnenorientiert an.

- kennen Fuhrungs- und Kommunikationsprozesse zur Steigerung der Zufriedenheit
und Entfaltung der Mitarbeiterlnnen.

- positionieren sich und ihre Organisation im Sozial- und Gesundheitsbereich.

- erkennen ihre Systempartnerinnen und entwickeln kooperative und vernetzte
Lésungen.

- koénnen strategische Entwicklungsfelder und Prozesse planen, steuern und
evaluieren.

- reflektieren ethisch fundierte Fuhrung in wirtschaftlichen und sozialen
Zusammenhéangen.
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Universitatslehrgang Health Care Management, MSc (Donau-Universitat Krems)
und Diplom Pflegemanagement (IBG)

Universitatslehrgang Health Care Management, MSc (Donau-Universitat Krems) -
Zulassungsvoraussetzungen:
1. ein Hochschulabschluss eines ordentlichen 6sterreichischen oder gleichwertigen auslandischen Studiums oder

2. eine Qualifikation wie folgt, wenn damit eine dem Abs. 1 gleichzuhaltende Qualifikation erreicht wird:

allgemeine Hochschulreife und mindestens 4 Jahre studienrelevante Berufserfahrung und die positive Beurteilung im
Rahmen eines Aufnahmegespréachs, das von der Lehrgangsleitung festgesetzt wird.

Es kénnen auch Aus- und Weiterbildungszeiten eingerechnet werden. Oder

bei fehlender Hochschulreife mindestens 8 Jahre Berufserfahrung. Davon mindestens 4 Jahre studienrelevante Berufs-
erfahrung und die positive Beurteilung im Rahmen eines Aufnahmegesprachs, das von der Lehrgangsleitung festge-
setzt wird. Es kédnnen auch Aus- und Weiterbildungszeiten eingerechnet werden.

Universitatslehrgang Health Care Management, MSc Lv.-Art UE ECTS
A. Kerncurriculum 270 36
Social Competencies for Managers UE 30 4
Management und Gesundheitstkonomie UE 30 4
Strategisches Management und Integrierte Versorgung UE 30 4
Externes und internes Rechnungswesen UE 30 4
Finanzmanagement und Controlling UE 30 4
Operational Excellence in Health Care UE 30 4
Leading and Managing People UE 30 4
Capstone Unit: Unternehmensftihrung UE 30 4
Wissenschaftliches Arbeiten UE 30 4
B. | Vertiefung Gesundheitsmanagement und Public Health 200 25
Rechtliche und ethische Rahmenbedingungen im Gesundheitswesen UE 40 5
Politische und 6konom. Rahmenbedingungen im Gesundheitswesen UE 40 5
Public Health und Pravention UE 40 5
Aktuelle Entwicklungen im Gesundheitsmanagement UE 40 5
Gesundheitsférderung und betriebliches Gesundheitsmanagement UE 40 5
C. | Erganzungsfacher / Erganzungsmodule 80 8
Advanced Leadership Skills UE 80 8
Professionalisierung der Pflege und wissenschaftliche Forschung in der Pflege *) UE 80 8
Forschungsbasiertes und projektorientiertes Management *) UE 80 8
Angewandtes Coaching *) UE 80 8
Current Issues in Health Care Management *) UE 80 8
Projektarbeit PR 6
Master-Thesis 15
Universitatslehrgang Health Care Management, MSc 550 90
Summe aus A. Kern, B. Vertiefung, C. Erganzungsfacher / Erganzungsmodule, Projektarbeit, Master-Thesis

*) Erganzungsfacher / Erganzungsmodule zur Erlangung des Diploms Pflegemanagement
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und Diplom Pflegemanagement (IBG)

Diplom Pflegemanagement (IBG)

Zielgruppe:

Fuhrungskréfte der Pflege aus Krankenh&usern, Sonderkrankenanstalten, stationaren oder mobilen Langzeitpflege,
Reha-Einrichtungen, Kuranstalten, Vertreterinnen von Tragerorganisationen

Mindestalter: 25 Jahre

Zugangsvoraussetzungen:

- Berufsberechtigung fir den gehobenen Dienst fur Gesundheits- und Krankenpflege

- Absolvierung der Weiterbildung: Basales und mittleres Pflegemanagement (Weiterbildung § 64 GuKG) oder aquivalente
Aus- bzw. Weiterbildung

Fur die Absolvierung von vier weiteren Erganzungsfachern / Ergdnzungsmodulen werden von der Donau-Universitat Krems
Modulteilnahmebestatigungen mit Ausweisung der ECTS-Punkte ausgestellt:

Diplom Pflegemanagement
Erganzungsfacher / Erganzungsmodule UE ECTS
Professionalisierung der Pflege und wissenschaftliche Forschung in der Pflege 80 8
Forschungsbasiertes und projektorientiertes Management 80 8
Angewandtes Coaching 80 8
Current Issues in Health Care Management 80 8

Abschlussvoraussetzungen / Leistungsnachweise / Prufungsmodalitaten

Universitatslehrgang Health Care Management, MSc (Donau-Universitat Krems):

Die Studierenden haben eine Abschlussprifung abzulegen. Die Abschlussprifung besteht aus:

a) schriftlichen oder mdndlichen Fach- / Modulprifungen tber die Facher / Module des Kerncurriculums, die Facher /
Module der Vertiefung sowie das Erg&nzungsfach / -modul (die Ergdnzungsfacher / -module). In manchen Fachern /
Modulen wird zusétzlich auch die Mitarbeit bewertet, dies ist den Studierenden in geeigneter Weise bekannt zu machen;

b) der Verfassung und positiven Beurteilung einer Projektarbeit und

c) der Verfassung und positiven Beurteilung einer Master-Thesis sowie deren Verteidigung vor einer Prifungskommission.

Die Absolventlinnen erhalten ein Abschlussprifungszeugnis der Donau-Universitat Krems und den akademischen Grad
»Master of Science in Health Care Management* verliehen.

Diplom Pflegemanagement (IBG):
Es ist eine wissenschaftlich fundierte Arbeit (Diplomarbeit) zu verfassen und im Zuge eines Kolloquiums zu prasentieren.

Vom IBG wird ein Diplom zum / zur Dipl. Pflegemanager / -in ausgestellt und Uberreicht.
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und Diplom Pflegemanagement (IBG)

Der Universitatslehrgang Health Care Management, MSc ist eine Kooperation mit der Donau-Universitat Krems
und ist mit dem Diplom Pflegemanagement des IBG - Institut fur Bildung im Gesundheitsdienst GmbH als Ausbil-
dung fur Fuhrungsaufgaben gemaB § 65a Gesundheits- und Krankenpflegegesetz (GuKG) vom Gesundheits- und
Krankenpflege-Beirat anerkannt. Diese Ausbildung wurde in die Novelle zur Gesundheits- und Krankenpflege-Lehr- und
Fuhrungsaufgaben-Verordnung (GuK-LFV) Anlage 7 aufgenommen (BGBI. Il Nr. 357/2019).

Die Dauer der berufsbegleitenden Ausbildung gliedert sich in:
- 4 Semester Universitatslehrgang Health Care Management, MSc und
- Diplom Pflegemanagement - Absolvierung aller Erganzungsfacher / Ergdnzungsmodule und Diplomarbeit am IBG

Der Universitatslehrgang Health Care Management, MSc und Diplom Pflegemanagement (ab S. 14) ist ein laufendes
Bildungsprogramm und startete im Oktober 2022, ein Einstieg ist nicht mehr moglich.

Mit dem Reformpaket der hochschulischen Weiterbildung wurden im Oktober 2021 die Rahmenbedingungen fir Weiterbil-
dungsstudien (Universitats- und Hochschullehrgange) in Osterreich vereinheitlicht. Nahere Informationen finden Sie unter
nachfolgendem Link auf der Website des Bundesministeriums fur Bildung, Wissenschaft und Forschung:
https://www.bmbwf.gv.at/Themen/HS-Uni/Studium/Lehrg%C3%A4nge/Reformpaket_Weiterbildung.html

Kunftig wird es neben Masterstudien auch berufsbegleitende Weiterbildungsbachelorstudien geben. Das IBG entwickelt
(als auBerhochschulische Bildungseinrichtung) gemeinsam mit dem hochschulischen Kooperationspartner auf Basis die-
ser gesetzlichen Regelung neue akademische Bildungskonzepte mit Schwerpunkt Pflegemanagement, welche wie bisher
als Ausbildung fur Fihrungsaufgaben gemél § 65a GuKG anerkannt sein werden. Die neuen akademischen Lehrgénge
werden in ein durchlassiges Bildungssystem ,Pflegemanagement” integriert. FUr die erfolgreiche Absolvierung einzelner
Stufen werden gesetzlich verankerte Zeugnisse verliehen (z.B. Basales und mittleres Pflegemanagement).

Ab September 2024 starten die neuen akademischen Studienangebote fur die Zielgruppe Fuhrungskrafte in der Pflege
und wir stehen Ihnen fur Fragen gerne zur Verfugung.

Ansprechperson: Mag.?2 Adelheid Bruckmuller
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Die Teilnehmerlnnen finden neue
Handlungsmdglichkeiten, um die
Anforderungen im Beruf kompetent
und persdnlich befriedigender
bewdltigen zu kénnen.

Lerngang:

Bereichsleitung
Weiterbildung 8§ 64 GuKG

Zukunftsorientiert managen in der Pflege bedeutet: Vernetzung der Mitarbeiterinnen
aller Berufsgruppen orientiert am Dienstleistungsprozess und eine enge Koopera-
tion mit dem Umfeld. Die Basis bildet ein personenbezogenes und soziales Ma-
nagement, das die Motivation und Entwicklung der Mitarbeiterinnen férdert. Dieses,
verbunden mit unternehmerischem Management (fundierte betriebswirtschaftliche
Planung und Steuerung), gestaltet die Wettbewerbsfahigkeit von Gesundheits- und
Sozialeinrichtungen. Es geht um innovative und vernetzte Losungen im Spannungs-
feld zwischen Okonomie und am Menschen (Patientln, Bewohnerln, MitarbeiterIn)
orientierter Qualitat und Ethik. Die Weiterbildung ,Bereichsleitung” dient der Vermitt-
lung von Kompetenzen fur die Austdbung, der fur diese Funktion relevanten Fuh-
rungsaufgaben.

Lerngangsziele: Die Teilnehmerinnen

- entwickeln ein professionelles Selbstverstandnis als Bereichsleiterlnnen.

- analysieren und entfalten ihr personliches Potential im Sinne von Leadership.

- entwickeln ihr FUhrungsverhalten und die berufliche Fuhrungsrolle.

- vertiefen ihr fachliches Wissen zukunftsorientiert.

- kénnen ihre Organisation analysieren, Entwicklungsfelder definieren und
akzeptierte Entwicklungsprozesse gestalten.

- wenden die Prinzipien des modernen Personalmanagements und der
Organisationsentwicklung an.

- kennen die Programme des Qualitats- und Prozessmanagements und wenden
diese kundInnenorientiert an.

- kennen Fuhrungs- und Kommunikationsprozesse zur Steigerung der Zufriedenheit
und Entfaltung der Mitarbeiterinnen.

- erlernen Methoden und Instrumente des unternehmerischen Managements und
kénnen diese im beruflichen Verantwortungsbereich zielgerichtet anwenden.

- kennen die Methoden der empirischen Sozialforschung und entwickeln
theoriegeleitet Handlungsfelder zur Mitarbeiterinnen- und Gesundheitsférderung.

- reflektieren ethisch fundierte FUhrung in wirtschaftlichen und sozialen
Zusammenhangen.

Zielgruppe:
Pflege-Fuhrungskréafte und / oder Bereichsleiterinnen in Krankenh&usern mit
Bereichsleitungssystem

Methoden:

Es werden Workshopmethoden des praxisorientierten Lernens eingesetzt:

- Fachimpulse / -gespréache, Prasentation, Vortrag, Diskussion, Moderation, Einzel-
und Gruppenarbeiten, Kreativitatstechniken

- Fallbeispiele, Rollenspiele, Planspiele, Case Studies

- Kollegiales Coaching, wissenschaftliches und professionelles Coaching

- Visualisierung, Ergebnissicherung, Lerntagebuch
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Die Absolvierung der Weiterbil-
dung berechtigt DGKP die Zusatz-
bezeichnung ,Bereichsleitung* zu
fuhren.

Lerngang: Bereichsleitung - Weiterbildung § 64 GuKG

Teilnahmevoraussetzungen:

- Berufsberechtigung fur den gehobenen Dienst fur Gesundheits- und
Krankenpflege

- Absolvierung der Weiterbildung: Basales und mittleres Pflegemanagement
(Weiterbildung § 64 GuKG) oder aquivalente Aus- bzw. Weiterbildung

Leitung der Weiterbildung: Sr. Franziska Buttinger
Doris Hofer, MBA
Veranstalter / Rechtstrager: IBG - Mag.® Adelheid Bruckmuller

Voraussetzungen fur den Zeugniserwerb (positiver Abschluss):

- Teilnahme an der gesamten Weiterbildung (theoretischer und praktischer Teil).
Das Fernbleiben beim Theorieteil darf aufgrund von Krankheit oder anderer von
der Lerngangsleitung als wichtig beurteilter Grdnde héchstens 15 % der
Stundenanzahl betragen.

- Nachweis Uber die absolvierten Praktika

- Im Rahmen der Abschlussprifung (schriftliche Abschlussarbeit und Kolloquium)
wird beurteilt, ob die Teilnehmerln die fur die fachgerechte Austbung der
Bereichsleitungsaufgabe erforderlichen Kenntnisse und Fertigkeiten erworben hat.
Der Erfolg der Weiterbildung wird ,mit ausgezeichnetem Erfolg“ oder ,mit Erfolg*
bewertet.

Ausbildungsdauer:
500h gesamt: Theorie (in 5-Tages-Blécken) und Praktika verteilt auf 2 Semester

Transfer der Theorie in die Praxis / Praktika:

Sozialforschung zu Betrieblicher Gesundheitsforderung:

Reflexion eines Forschungsprozesses mit der Zielsetzung von Pravention und Ge-
sundheitsférderung in einer Einrichtung des Gesundheitswesens. Im Rahmen des For-
schungsprozesses ist auf das Einbeziehen relevanter Berufsgruppen, verantwortlicher
Personen und Fachexpertinnen aus der Organisation und auf einen professionellen
Kommunikations- und Informationsprozess ein besonderes Augenmerk zu legen.

Werteorientierte Organisationsentwicklung:

Realisierung eines Entwicklungsvorhabens unter Einbindung der relevanten System-
partnerinnen mit fundierter Analyse. Unter Beteiligung der Betroffenen und im Aus-
tausch mit internen und externen Systempartnerinnen sollen Analyseergebnisse
gewonnen und zu wirkungsorientierten Zielen fur das Entwicklungsvorhaben trans-
formiert werden. Ausgehend von einer Organisationsanalyse werden organisationale
Entwicklungsfelder unter Beachtung von Analysen und Erfahrungswerten von Good-
Practice-Organisationen bzw. externen Systempartnerinnen definiert. Die Praktikums-
arbeit dokumentiert die Analyse, Ziele und geplanten Prozessschritte der werteorien-
tierten Organisationsentwicklung.
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Termine: Themen / Seminare:

1. Semester:

Oktober 2024 1. Seminarblock

(5 Tage) Start und Organisatorisches - Social Competencies for Managers: Soziale Kom-
petenz & FUhrung, Kommunikation, Prasentation, Teamdynamik und —building -
Management und Gesundheitsékonomie: Organisationsanalyse / -entwicklung -
angewandtes Coaching: Ziele, Instrumente, Kollegiales Coaching

November 2024 2. Seminarblock

(5 Tage) Professionalisierung der Pflege und wissenschaftliche Forschung in der Pflege im
Kontext des Managements: Professionelles Pflegemanagement - Advanced Lea-
dership skills: Human Resource Management: Personalplanung, -bedarfsberech-
nung - rechtliche Rahmenbedingungen: Recht im Gesundheits- und Sozialwesen
Teil 1 - Organisationsanalyse / -entwicklung

Dezember 2024 3. Seminarblock

(5 Tage) Wissenschaftlich Arbeiten: Grundlagen und Methoden der Sozialforschung -
Leading and Managing People: Fihrung & Leadership, Motivation, Konfliktmanage-
ment - Externes und internes Rechnungswesen: Grundzlge des Rechnungswesens,
Gewinn- und Verlustrechnung, Bilanz und —interpretation Teil 1

Jéanner 2025 4, Seminarblock

(5 Tage) Advanced Leadership skills: Human Resource Management: Personalmarketing,
Employer Branding, Personalrecruiting Teil 2 - Gesundheitsférderung und betrieb-
liches Gesundheitsmanagement: Ziele, Prozesse und Instrumente der betrieblichen
Gesundheitsférderung - Wissenschaftlich Arbeiten: Basiswissen und Kriterien
wissenschaftlichen Arbeitens anhand eines Forschungsprojektes Sozialforschung
- Pflegewissenschaft und -forschung: Professionalisierung der Pflege und wissen-
schaftliche Forschung in der Pflege

2. Semester:

Februar 2025 5. Seminarblock

(5 Tage) Professionalisierung der Pflege und wissenschaftliche Forschung in der Pflege -
Advanced Leadership skills: Human Resource Management: Personalentwicklung,
Bildungsmanagement Teil 3 - Operational Excellence: Ziele und Instrumente im
Prozessmanagement - Gesundheitsférderung und betriebliches Gesundheitsma-
nagement: Burnout Prophylaxe, Psychohygiene

Marz 2025 6. Seminarblock

(5 Tage) Professionalisierung der Pflege und wissenschaftliche Forschung in der Pflege:

Methoden und Instrumente im Forschungsprozess - Public Health & Prévention:
Methodeneinsatz, Auswertung, Interpretation von Daten (Forschungsprojekt
Sozialforschung) - rechtliche Rahmenbedingungen: Recht im Gesundheits- und
Sozialwesen Teil 2 - Gesundheitsférderung und betriebliches Gesundheits-
management: Gesundes Selbstmanagement & Psychohygiene
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Termine: Themen / Seminare:
Mai 2025 7. Seminarblock
(5 Tage) Leading and Managing People: Werte im FUhrungskontext und -verhalten - ethische

Rahmenbedingungen: Ethik im Gesundheitswesen, ethische Entscheidungssfindung
- Forschungsbasiertes und projektorientiertes Management. Gruppenprojekt - Pro-
jektmanagement - Externes und internes Rechnungswesen Teil 2 - Finanzmanage-
ment & Conitrolling: Prozesse und Instrumente des Controllings

Juni 2025 8. Seminarblock

(5 Tage) Angewandtes Coaching: Unternehmenswerte und -kultur, Fihrung & Ethik, Coa-
ching als Fuhrungsinstrument - Aktuelle Entwicklungen im Gesundheitsmanagement:
Gesundheitsékonomie / -management, Projekte, Kennzahlen - Forschungsbasiertes
und projektorientiertes Management: Transfer / Gruppenprojekt - Teamreflexion,
Semesterevaluierung & Coaching

(1 Tag) Abschlussarbeit: Kolloquium, Prasentation & Reflexion - Weiterbildungsevaluierung -
Zeugnisverleihung

Lerngangspreis: auf Anfrage

Gruppengroi3e: mind. 16 bis max. 22 Personen
Veranstaltungsort: Region Bad Schallerbach / Wallern
Ansprechperson: Mag.2 Adelheid Bruckmuller
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Case and Care Managerlnnen
organisieren ein zielgerichtetes
System von Zusammenarbeit, aus-
gerichtet am konkreten Untersttit-
zungsbedarf der Klientlnnen und
unter Beteiligung aller relevanten
Systempartnerinnen.

Der Lerngang fordert die Teil-
nehmerlnnen darin, ihre Aufgabe
im Case and Care Management
professionell, sozial und werte-
orientiert wahrzunehmen.

Lerngang:

Case and Care Management
Weiterbildung 8 64 GuKG
OGCC zertifiziert

Gesundheits- und Sozialeinrichtungen sind durch die demographische Entwicklung
mit der Zunahme von alten und multimorbiden Menschen und den ver&nderten
familidren und sozialen Strukturen mit gesellschaftlichen Veranderungen konfron-
tiert. Problemldsungen sind wegen der sinkenden Verweildauer im Krankenhaus,
der bestehenden Pflegebedurftigkeit, auch nach der Entlassung aus stationarer
Pflege und Kurzzeitpflege und nachweisbar hoher Wiederaufnahmeraten in den
Krankenh&usern notwendig.

Professionelles Fallmanagement (Case Management) und Versorgungsmanagement
(Care Management) in der Pflege setzt am individuellen Bedarf der Menschen an
und orientiert sich an deren Ressourcen, um ein moglichst langes und selbststan-
diges Leben zu Hause zu ermdglichen.

Professionelles Arbeiten im Case and Care Management bedeutet fundiertes Fach-
wissen mit organisatorischen, persoénlichen und sozialen Qualitaten zum Wohle der
betroffenen Person, deren Vertrauenspersonen / Angehorigen und der beteiligten
Gesundheits- und Sozialeinrichtungen einzusetzen.

Lerngangsziele: Die Teilnehmerinnen

- entwickeln ein professionelles Verstandnis von Case and Care Management.

- konkretisieren ihr eigenes Berufsbild und ihr Rollenverstandnis.

- wenden ,Vernetzungskompetenz® zwischen Gesundheits- und Sozial-
einrichtungen, Klientln & extramuralen sozialen Diensten an.

- setzen sich mit allen Phasen des Case Management Regelkreises (Intake,
Assessment, Hilfeplanung, Monitoring, Evaluation) vertieft und praxisorientiert
auseinander.

- entwickeln Beratungskompetenzen.

- wenden prozess- und ressourcenorientierte Fachkompetenz im Case and Care
Management an.

- sind mit Anforderungen und Methoden wissenschaftlichen Arbeitens vertraut und
kénnen Themen des Case and Care Management theoretisch fundiert bearbeiten.

Mit der Absolvierung des Lerngangs Case and Care Management kénnen zwei
fundierte Abschlisse erworben werden:

A) Weiterbildung § 64 Gesundheits- und Krankenpflegegesetz (GuKG)
Zielgruppe: Angehdrige des gehobenen Dienstes fur Gesundheits- und
Krankenpflege

Der erfolgreiche Abschluss berechtigt Angehoérige des gehobenen Dienstes fur
Gesundheits- und Krankenpflege (DGKP) die Zusatzbezeichnung ,,Case and Care
Management” zu fuhren.
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Die potenzial- und stérkenorien-
tierte Entwicklung der Teilneh-
merinnen ist der ,rote Faden”
durch den Lerngang.

Der Transfer in die Praxis wird
wéhrend des Lerngangs nach-
haltig gefordert und gefdrdert.
Auf der Ebene der Teilnehmerln
(Empowerment), der Funktion des
Case and Care Managements
(Fallarbeit) und der Einrichtung
(Optimierung der Nahtstellen des
Case and Care Managements).

Empowerment und Personlich-
keitsentwicklung sollen die Case
and Care Managerln fir die
Funktion stérken.

Lerngang: Case and Care Management - Weiterbildung § 64 GuKG -

B)

OGCC zertifiziert

»Zertifizierte Case Managerin“ (OGCC)

Fur Absolventinnen des Lerngangs Case and Care Management, welche die
formalen Zugangsvoraussetzungen und die geforderten Zusatzkompetenzen der
OGCC (siehe S. 27) erfullen.

Zielgruppe:

- Bereits praktizierende oder in das Berufsfeld einsteigende Case and Care
Managerinnen aus Krankenhaus, Reha-Zentrum, Sonderkrankenanstalt, Alten-
und Pflegeheim, mobile Dienste ... und / oder

- im Gesundheits- und Sozialbereich tatige Berufsgruppen (z.B. DGKP, Sozial-
arbeiterlnnen, Sozialpddagoglnnen ...) mit mindestens 2 Jahren Berufserfah-
rung, die an der Begleitung von Klientinnen vom stationaren Aufenthalt in eine
andere Gesundheits- und Sozialeinrichtung bzw. ein anderes Versorgungsset-
ting beteiligt sind.

Lerngang Case and Care Management
A) Weiterbildung § 64 Gesundheits- und Krankenpflegegesetz (GuKG):

Gesamtubersicht / -stunden des Lerngangs:

a) theoretische Weiterbildung 180 h
b) praktische Weiterbildung 110h
Gesamt 290 h
a) theoretische Weiterbildung:

b)

Es werden teilnehmerlnnen-, praxis- und transferorientierte Seminar- und
Workshopmethoden eingesetzt: je nach Seminarthema Kombinationen aus
Theorieinput, Lésungserarbeitungen in Einzel- und Gruppenarbeit, Rollenspiele,
Kreativitats- und Moderationstechniken, Situations- und Fallanalyse, Intervisions-
gruppen, Entwicklungstagebuch.

praktische Weiterbildung:

Empowerment (20h):

Die Gruppensupervision / -intervision dient dem Empowerment und der Reflexion
von Fallen und Fragestellungen des Case and Care Managements. Die Weiter-
entwicklung und Vertiefung von sozialen und kommunikativen Fahigkeiten fur ein
professionelles Verhalten in der Beratungstatigkeit im Case and Care Manage-
ment werden gefordert. Die Teilnehmerlnnen erstellen ein Self-Assessment zur
selbstkritischen Reflexion der eigenen Starken und Entwicklungspotenziale und
vertiefen damit die Fahigkeit zum Assessment zur Verstarkung der diagnos-
tischen und sensitiven Fahigkeiten im Beratungsprozess. Die Gruppensuper-
vision / -intervision ist ein Instrument des Empowerments (OGCC Vertiefungs-
modul siehe S. 27).
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Die korrekte Durchfdhrung der
praktischen Weiterbildung im
definierten Zeitrahmen samt
Iltickenloser Dokumentation wird
von der Lerngangsbegleitung
kontrolliert und in einem Nachweis
dokumentiert.

Der Lerngang ,,Case and Care
Management” ist eine Weiter-
bildung im Sinne des Gesundheits-
und Krankenpflegegesetzes

(§ 64 GUKG).

Lerngang: Case and Care Management - Weiterbildung § 64 GuKG -
OGCC zertifiziert

Case and Care Management - Entlassungsmanagement / Nahtstellen-
management (40h):

20h: Teilnehmende Beobachtung bei der Case and Care Managerln (kollegialer
Fachaustausch: OGCC Basismodul siehe S. 26f) und

20h: Transfer in die Praxis an der Nahtstelle = in relevanten Gesundheits- und
Sozialeinrichtungen (selbstorgansierte Arbeitsgruppe: OGCC Vertiefungsmodul

siehe S. 27)

Fallarbeit (50h):

Theoretisch fundierte Durchfiihrung, Evaluation und Dokumentation eines Klientinnen-
prozesses anhand des Regelkreises des Case and Care Managements. Der Klient-
Innenprozess wird von der Teilnehmerln durchgefthrt und mit einer theoriegeleiteten
Aufarbeitung des Themas ,Case and Care Management” ergénzt. Die Teilnehmer-
Innen reflektieren die Bezugspunkte der eigenen (Pflege-) Profession zum Case and
Care Management und die Case und Care Management-Tatigkeit in einer (der eige-
nen) Organisation. Die Teilnehmerinnen erkennen auf Basis der Reflexion allfallige
Optimierungs- und Verbesserungspotentiale und dokumentieren den Fall in Form der
schriftlichen Abschlussarbeit der Weiterbildung gemaB § 64 GuKG (die Abschlussarbeit
entspricht der OGCC Richtlinie siehe S. 27).

Voraussetzungen fur Zeugniserwerb der Weiterbildung § 64 GuKG:

- Teilnahme an der gesamten Weiterbildung (theoretischer und praktischer Teil)
Das Fernbleiben beim Theorieteil darf aufgrund von Krankheit oder anderer, von der
Lerngangsleitung als wichtig beurteilter Grinde, héchstens 15% der Stundenanzahl
betragen.

- Durchfuhrung, Dokumentation und Nachweis Uber die absolvierten Praktika

- Im Rahmen der Abschlussprifung (schriftliche Abschlussarbeit und mundliche
Prufung) wird beurteilt, ob die Teilnehmerln die, fur die fachgerechte Austbung des
Case and Care Managements, erforderlichen Kenntnisse und Fertigkeiten erworben
hat. Der Erfolg der Weiterbildung wird ,mit Erfolg” bestanden bewertet.

Abschluss der Weiterbildung § 64 GuKG:

Die Absolvierung der Weiterbildung berechtigt Angehorige des gehobenen Dienstes
fur Gesundheits- und Krankenpflege (DGKP) die Zusatzbezeichnung ,,Case and
Care Management“ zu fuhren.

Leitung der Weiterbildung: Georgine Gattermayr, MBA
Mag.2 Martina Bruckner
Veranstalter / Rechtstrager: IBG - Mag.? Adelheid Bruckmuller

Lerngangspreis: Euro 3.500,00 (exkl. 10% USt)

Gruppengrofle: mind. 14 bis max. 20 Personen

Veranstaltungsorte: Region Bad Schallerbach / Wallern

Ansprechperson: Mag.2 Adelheid Bruckmuller
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Lerngang: Case and Care Management - Weiterbildung § 64 GuKG -
OGCC zertifiziert

Modul*): Themen /Seminare:

04. - 07. Méar. 2024
(4 Tage)

02. - 05. Apr. 2024
(4 Tage)

21. - 24. Mai 2024
(4 Tage)

RM

BM

RM

BM

BM

BM

VT

BM

VT

1. Seminarblock:

Lerngangsstart: Einfuhrung in den Lerngang - Organisatorisches - Einfihrung von
Lerninstrumenten - Teambildung

Kommunikation - Kompetenzen der Case and Care Managerin: Kommunikation -
Kompetenzprofile - Gespréchsfuhrung und Beziehungsgestaltung - Einzelfallorientie-
rung, Komplexitat - Interdisziplinaritat, Moderation

Reflexion / Grundlagen im Case and Care Management: Rollen und Funktionen -
professionelles Selbstverstandnis - eigenverantwortliche Aufgabe in der inter-
disziplin&ren und multiprofessionellen Zusammenarbeit - Berufsverstandnis -
Spannungsfelder im Case Management

Grundlagen im Case and Care Management: Entwicklung und Geschichte - sozial-
und gesellschaftspolitischer Hintergrund bzw. Rahmenbedingungen - Definitionen /
Begriffsklarung - Abgrenzung - Prinzipien - Handlungskonzept - Regelkreis

2. Seminarblock:

Case Management auf der Fallebene: Zielarbeit / Intake, Fallklarung, Assess-
ment bis Bedarfsermittlung: Begriffsklarung - Verfahren - Rahmenbedingungen
und Beziehungsgestaltung in der Klarungsphase - Assessment und Bedarfser-
hebung - Qualitatsanspriche im Assessment

Case Management auf der Fallebene: Hilfeplan bis Implementation:
Zieltheorien - Vertiefung diagnostische Verfahren - Bedeutung des Linking /
Angebotssteuerung - Hilfs- und MaBnahmenplanung - systemische Perspektiven im
Beratungssetting - motivierende Beratungshaltung

3. Seminarblock (ONLINE):

Wissenschaftlich fundiert Arbeiten im Case and Care Management: wissen-
schaftliche Kontexte und Schreibprozesse - Aufbau und Gestaltung von wissen-
schaftlichen Texten - Methoden der Themeneingrenzung und -strukturierung -
Literaturrecherche - professioneller Umgang mit Literatur und Quellen

Case Management auf der Fallebene: Monitoring und Evaluation: Definition,
Ziele des Monitorings - methodisches Vorgehen, Re-Assessment - Abschluss und
Entpflichtung, Dokumentation / Abschlussbericht - Ziele, Rahmenbedingungen und
Methoden der Evaluation - Bedeutung der Evaluation auf der Fallebene und
Systemebene - Reflexion und Diskussion von Ethik, Werte und Haltungen
Professionell agieren in rechtlichen Fragen — Teil 1: rechtliche Fragen in Bezug
auf die eigene (zukunftige) Tatigkeit - Vertragsrecht - Patientinnenrechte - Haftungs-
fragen - Vertretungsrechte - Recht auf Verweigerung

") verweist auf die Module des Abschiusses B) gemaB OGCC, zertifizierte Case Managerln®:
BM: Basismodul, RM: Reflexionsmodul, VT: Vertiefungsmodul (siehe S. 27f)
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OGCC zertifiziert
Termine: Modul*): Themen / Seminare:
VT 4. Seminarblock (ONLINE):
01. Jul. 2024 Spezielle Aspekte und Fragestellung in den jeweiligen Arbeitsfeldern
(1 Tag) (Erweiterung zur Erlangung von Abschluss B) , Zertifizierte Case Managerin - OGCC)
02. - 05. Jul. 2024 VT Systembezogenes Arbeiten im Case Management: Fallcoaching: vertieftes Ver-
(4 Tage) stéandnis fur Case Management als Entwicklungsprozess in Organisationen - Berlck-
sichtigung von organisationsspezifischen Aspekten - Optimierungs- und
Verbesserungsmoglichkeiten des Case and Care Management in der Organisation
VT Systemmanagement und Systemsteuerung: tragfahige Netzwerke gestalten und
erhalten - fallbezogene Netzwerke koordinieren: z.B. Helferlnnenkonferenz,
Systemebene, Kooperationspartnerinnen
VT Professionell agieren in rechtlichen Fragen — Teil 2: Umgang mit Datenschutzbe-
stimmungen - Einblicke in das Pensionssystem und Sozialversicherungsrecht - recht-
liche Grundlagen zur Mindestsicherung, ...
BM Qualitatsmanagement und -sicherung im Case Management: Qualitdtsmanagement,

22. - 23. Okt. 2024
(2 Tage)

-sicherung und -entwicklung - Entwicklungsprozess in Organisationen - Anforderungen
der Qualitdtsmanagementsysteme - MaBnahmen fur Evaluierung, Absicherung und
Verbesserungen der Leistungen

5. Seminarblock

Case and Care Management Abschlussprufung: Prasentation Abschlussarbeit &
Kompetenzgespréach

Zeugnis- und Diplomverleihung

Die Osterreichische Gesellschaft
fur Case and Care Management
(OGCC) sieht ihre Aufgaben im
Bereich der Kompetenzentwick-
lung und Vernetzung von
Expertinnen im Care and Case
Management.

www.oegcc.at

Lerngang Case and Care Management

B) Zertifizierte Case Managerin (OGCC):

Das IBG ist seit Mai 2020 eine nach den Richtlinien des OGCC zertifizierte Bildungs-

einrichtung. Fur eine Zertifizierung als ,zertifizierte Case ManagerIn“ gelten folgende

Abschlussvoraussetzungen:

- erfolgreiche Absolvierung des IBG Lerngang Case and Care Management

- Teilnahme am zusatzlichen Seminartag des Vertiefungsmoduls: Spezielle Aspekte
und Fragestellung in den jeweiligen Arbeitsfeldern.

- Erfullung der Zugangsvoraussetzungen OGCC = Vorqualifikation

- Nachweis von Zusatzkompetenzen

Zugangsvoraussetzungen nach den OGCC Richtlinien:

a) abgeschlossenes einschlagiges Universitats- bzw. Hochschulstudium / Fachhoch-

schulstudium / Akademie des gehobenen medizinischen Dienstes / Akademie fur

Sozialarbeit und eine zumindest einjahrige Berufserfahrung in einem einschlagigen

Arbeitsfeld ODER

b) vergleichbare abgeschlossene Ausbildung im Gesundheits- und Sozialbereich,

Ausmal mindestens 1500 Einheiten und eine zumindest einjahrige berufliche Erfahrung

in einem einschléagigen Arbeitsfeld ODER

c) einschlagige betriebliche Qualifizierung und besondere betriebliche Aufgabe oder

Funktion im Gesundheits-/ Sozialbereich und mindestens zweijahrige Praxis- und

Berufserfahrung in einem einschlagigen Arbeitsfeld
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Die Zertifizierung erfolgt nach
erfolgreichem Abschluss des
Lerngangs Case and Care
Management sowie Vorliegen der
Voraussetzungen und Zusatz-
kompetenzen.

Absolventinnen kénnen die
Bezeichnung ,,zertifizierte Case
Managerin“ (OGCC) fuhren.

Lerngang: Case and Care Management - Weiterbildung § 64 GuKG -
OGCC zertifiziert

Lerngang Case and Care Management

A) Weiterbildung § 64 GuKG B) ,,Zertifizierte Case

Managerin“(OGCC)

Abschlussprufung:
Prasentation der Abschlussarbeit & Kompetenzgesprach

Abschlussarbeit (Fallarbeit)

290 UE
300 UE

Basismodul (BM)

theoretische & praktische

Weiterbildung Reflexionsmodul (RM)

Vertiefungsmodul (VT)
inkl. zusatzlicher Seminartag

Im Rahmen der Abschlussprufung (schriftliche Abschlussarbeit und Prifung: Prasen-
tation & Kompetenzgesprach) wird beurteilt, ob die TeilnehmerIn die, fur die fachge-
rechte Auslbung des Case and Care Managements, erforderlichen Kenntnisse und
Fertigkeiten erworben hat (siehe Abschluss- / Fallarbeit S. 24).

Zusatzkompetenzen fur die Erlangung der OGCC-Zertifizierung:

Folgende Nachweise Uber Kompetenzen missen zusatzlich erbracht oder kdnnen
bis zum Ende des Lerngangs erworben werden. Eine Anrechenbarkeit aus Studium /
Vorqualifikationen ist bei Nachweis (z.B. Diplom, Zeugnis, Zertifikat, ...) moglich:

45 UE Kommunikation und Gesprachsfihrung
(Beratung, Konfliktmanagement und Verhandlungstechniken)
15 UE Moderation
30 UE Selbstreflexion
24 UE relevante Rechtskenntnisse im Case Management

(erworben in den letzten funf Jahren vor Lehrgangsbeginn)

Der Nachweis, dass diese Kompetenzen informell erworben wurden, wird anerkannt,
wenn dieser von einer Einrichtung ausgestellt ist, die auf die Anerkennung informell
erworbener Kompetenzen spezialisiert ist. Das IBG Uberpruft und dokumentiert die
geforderten Zugangsqualifikationen.

Kosten zur Erlangung des Abschlusses ,,zertifizierte Casemanagerin®“ - OGCC:
Euro 690,00 (exkl. 10% USt)
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Professionelles Leiten in Sozial-
und Pflegeeinrichtungen bedeutet,
fachliches Kénnen mit person-
lichen und sozialen Qualitédten zum
Wohle der Klient:innen/Bewoh-
ner:innen einzusetzen.

Folgende Kompetenzen und

Féhigkeiten werden zur Erreichung

der Zielsetzungen erworben:

- persdnliche Kompetenzen

- soziale Kompetenzen

- instrumentale, organisatorische
Féhigkeiten

- strategische Fdhigkeiten

- fachliches Wissen

- betriebswirtschaftliches Wissen

Die bundesweite Zusammenset-
zung der Teilnehmerlnnen férdert
den vielféltigen Erfahrungsaus-
tausch dber Landesgrenzen
hinaus, sowie die Vernetzung und
die ,grenzenlose"” Weiter-
entwicklung der Branche.

Lerngang:
Management in Sozial- und

Pflegeeinrichtungen
EAN Zertifikat fir Heimleiterinnen
Diplomierte Sozialmanagerin

Die rasante Veranderung der gesellschaftlichen, wirtschaftlichen und politischen
Umwelt verlangt von den FUhrungskraften in Sozial- und Pflegeeinrichtungen, den
neuen Herausforderungen gerecht zu werden. Neben einem hohen Mal3 an

Sozial- und Leadershipkompetenz wird auch ein optimales betriebswirtschaftliches
Wissen notwendig sein, um eine Sozial- und Pflegeeinrichtung zu leiten und
Management-Aufgaben 16sen zu kénnen. Das Anforderungsprofil an die Leitung
von Sozial- und Pflegeeinrichtungen hat sich ge&ndert und macht gezielte Aus- und
Weiterbildung notwendig.

Zielsetzungen:

Das vorrangige Ziel des Lerngangs ist es, die TeilnehmerIn zu férdern die Leitungs-
aufgabe professionell und werteorientiert wahrzunehmen und die Zukunft der Ein-
richtung positiv zu gestalten.

Die Teilnehmerinnen

- erkennen die Ziele und entwickeln ein Bewusstsein fur die ,Besonderheit — das
Mehr als ...“ der eigenen Einrichtung.

- erarbeiten sich ein professionelles Selbst- und Rollenverstandnis als Leiter:in.

- entwickeln das eigene Fuhrungsverhalten in Richtung Leadership weiter.

- lernen die Moglichkeiten des Personalmanagements kennen, um die Leistungs-
fahigkeit, Zufriedenheit & Lernbereitschaft der Mitarbeitenden zu verbessern.

- lernen die eigene Organisation zu analysieren und Entwicklungsschritte zu
initiieren, um ein optimales Dienstleistungsangebot sowie -prozesse sicherstellen
zu kénnen.

- erkennen Qualitats- & Prozess- und Krisenmanagement als FUhrungsinstrumente

- Uberblicken das eigene Arbeitsfeld, schatzen die Chancen, Grenzen und Ent-
wicklungstrends realistisch ein und handeln zukunftsorientiert und strategisch.

- erkennen Chancen und Handlungsmdéglichkeiten im Zusammenhang mit
Digitalisierung und neuen Technologien.

- gehen mit Konflikten konstruktiv um und entwickeln, auf der Basis von Zusammen-
arbeit und Vernetzung, tragbare Lésungen.

- kennen die Grundlagen fur eine betriebswirtschaftliche Entscheidungsfindung und
die Bedeutung von wirtschaftlicher Unternehmensfihrung und Controlling.

- kennen Instrumente der Offentlichkeitsarbeit, des Marketings und des Employer
Brandings und reprasentieren die eigene Organisation professionell und werte-
orientiert.

- reflektieren ethisch fundierte FUhrung und Leadership in wirtschaftlichen und
sozialen Zusammenhangen.

Zielgruppe:

- Fahrungskréfte, Potentialmitarbeiterinnen, Nachwuchsfuhrungskréafte der
Administration in Sozial- und Pflegeeinrichtungen, Tragervertreterinnen von
Sozial- und Pflegeeinrichtungen

- Personen mit einer abgeschlossenen Berufsausbildung, welche sich fur die
Leitung einer Sozial- und Pflegeeinrichtung weiterqualifizieren
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Die Ausbildung erfolgt berufsbe-
gleitend in Blockform und erstreckt
sich dber 4 Semester.

Es finden Seminarbldcke zu je 30
Stunden statt.

Der Programmaufbau und die
Programminhalte werden nach
den neuesten Erfahrungen des
Managementtrainings offen und
flexibel gestaltet.

’pasierend auf dem Curriculum
des EAN-Zertifikats fir Ftihrungs-
kréfte in der Langzeitpflege 2021+

Lerngang: Management in Sozial- und Pflegeeinrichtungen
EAN Zertifikat fur Heimleiterlnnen
Diplomierte Sozialmanagerin

Gesamtuberblick - Lerngang Management in Sozial- und Pflegeeinrichtungen

A. Theorieseminare inkl. Coaching, Kolloquium 620 h
B. Leitungspraktikum 40 h
C. Studienreise 40 h
D. Abschlussprojekt und Businessplan 100 h
Gesamt 800 h

A. Theorieseminare:

13 Module? Std. | Seminarthemen

Die Strukturen der Lang- 65 | Sozialpolitik, Strukturen & Entwicklungen im

zeitpflege und Vernetzung Sozial- und Gesundheitssektor, Versorgungs-
systeme, Professionelle Textgestaltung

Pflegekonzepte und die 30 | Pflegekonzepte, Entwicklungen & Zukunft der

Zukunft der Pflege Pflege, Wohn- und Lebensformen im Alter

Berufsethik, 50 | Berufs- und Fuhrungsethik, Werteorientierung,

Werteorientierung Unternehmenskultur, Selbstmanagement

Rechtliche Grundlagen 40 | Rechtliche Grundlagen

Personalmanagement, 70 | FUhrung und Leadership, Personal-

Fuhrung management und -entwicklung, New Work

Business und Finanz- 50 | Betriebswirtschaftliche Steuerung, Wirkungs-

management, Fundraising orientierung, Controlling, Businessplanning

Strategie- und 35 | Strategisches Management, Organsiations-

Organisationsentwicklung entwicklung, Change Management

Qualitats-, Risiko-, Notfall- | 35 | Qualitats-, Risiko-, Notfall- und

und Krisenmanagement Krisenmanagement

Facility Management 20 | Facility Management, Architektur &
Lebensrdume

Prozess- und Projekt- 40 | Prozessmanagment, Projekt- und

management Veranderungsmanagement

Digitalisierung / 20 | Digitalisierung & Neue Technologien

Technologien

Kommunikation, Offent- 80 | Kommunikation und Teamentwicklung,

lichkeitsarbeit, Marketing Moderation, Prasentation, Konfliktmanagement,
Offentlichkeitsarbeit, Marketing & Employer
Branding

Landerspezifische 10 | Qualitatsmanagementsystem E-Qalin

Themen
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EU-weit gilt diese Ausbildung
durch die Verleihung des
EAN-Zertifikats an die
Absolventinnen.

Ftir das EAN Zertifikat wird ein
Unkostenbeitrag eingehoben.

Lerngang: Management in Sozial- und Pflegeeinrichtungen
EAN Zertifikat fur Heimleiterlnnen
Diplomierte Sozialmanagerin

Als ,Meisterstlck” der gesamten Weiterbildung zeigen die Teilnehmerinnen, wie sie mit dem
Gelernten sich selbst, die Mitarbeiterlnnen und die Organisation entwickeln. Dabei werden
Betroffene miteinbezogen und es wird nach den Prinzipien des Projektmanagements und der
Organisationsentwicklung vorgegangen.

Abschlussvoraussetzungen:

- Teilnahme am gesamten Lerngang (theoretischer und praktischer Teil).
Krankheitsbedingt oder aus wichtigen beruflichen Grinden kénnen bei Theorieseminaren
hochstens 20 % der Stunden entschuldigt werden.

- Absolvierung der Praktika (inklusive Praktikumsdokumentation)

- Erarbeitung, Realisierung und Dokumentation eines Projektes

- schriftliche Abschlussarbeit und deren Prasentation (Kolloguium)

Abschlisse:
Mit der Absolvierung des Lerngangs ,Management in Sozial- und Pflegeeinrichtungen®
kénnen zusatzlich zum IBG-Lerngangszertifikat weitere Abschlisse erworben werden:

1. EAN Zertifikat fur Heimleiterinnen

Das IBG ist nach den gultigen Richtlinien der EAN zertifizierte Ausbildungsstétte. Der Aufbau

und die Durchfuhrung des Lerngangs ,Management in Sozial- und Pflegeeinrichtungen”

entsprechen den EAN-Richtlinien gemaB Professional Level.

Voraussetzungen fur den Erwerb des EAN Zertifikates:

- erfolgreiche Absolvierung des Lerngangs ,Management in Sozial- und Pflegeeinrichtungen®

- Nachweis Uber zusétzliche berufliche Fahigkeiten im Rahmen einer zweijahrigen Erfahrung
im Sozial- oder Gesundheitswesen oder einer mindestens einjahrigen Erfahrung im Sozial-
oder Gesundheitswesen im Management

2. Abschluss mit Diplom ,,diplomierte Sozialmanagerin®
Fur die Erlangung des Diploms gelten folgende Abschlussvoraussetzungen:
- erfolgreiche Absolvierung des Lerngangs ,Management in Sozial- und Pflegeein-
richtungen®
- Verfassen der Diplomarbeit bestehend aus folgenden Teilen:
- Diplomarbeit Fihrung / Coaching
- Diplomarbeit Projekt
- Diplomarbeit Gerontologisches Schwerpunktthema

Die Teilnehmerinnen werden bei der Erstellung der Diplomarbeit vom IBG gecoacht und
betreut. Es fallen keine zusatzlichen Seminare in Prasenz an.

Kosten Abschluss ,,diplomierte Sozialmanagerin®: Euro 890,00 (exkl. 10% USt)

Bei Interesse senden wir Ihnen gerne unsere detaillierte Lerngangsbroschure
(1. - 4. Semester) zu.
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Lerngang: Management in Sozial- und Pflegeeinrichtungen
EAN Zertifikat fur Heimleiterlnnen
Diplomierte Sozialmanagerin

Themen / Seminare (1. Semester)

04. - 06. Okt. 2023
(3 Tage)

14. - 16. Nov. 2023
(3 Tage)

17.-19. Jan. 2024
(3 Tage)

14. - 16. Feb. 2024
(3 Tage)

13. - 15. Méar. 2024
(3 Tage)

Lerngangsstart

Information und Orientierung - Teambildung - Potentiale und Kompetenzen
Kommunikation und Teamentwicklung

Kommunikationstheorien - Kommunikation & Fuhrung - Feedback - Kommunikations-
fehler und -fallen - schwierige Gespréchssituationen & -partnerinnen

Rechtliche Fragen - Teil 1

Allgemeine und spezielle Gesetzgebung fur soziale Dienstleistungen - rechtliche
Pflichten fir das Management - Européisches Recht - Fallbeispiele

Facility Management

Steuerung der Prozesse im Facility Management - Kostentreiber und Kennzahlen -
Energiemanagement - Lebenszyklus von Gebauden - Okobilanz

Strukturen der Langzeitpflege und Vernetzung

Lerninstrumente: Leitungspraktikum, Planung Studienreise

Berufsethik & Werteorientierung

,Tiefenstruktur® der Organisation - Berufsethik - soziale Verantwortung - Ethik, Werte,
Haltung im Kontext von Fuhrung und Organisation - Resilienz - Funktion, Rolle und
Verantwortung als Fuhrungskraft - Arbeit mit Werten - Erwartungen der Klientinnen /
Bewohnerlnnen - Helferinnensystem aus unterschiedlichen Perspektiven

Okonomie und Wirkungsorientierung

Controlling im Heim - Fihren und Steuern mit Kennzahlen und Wirkungsorientierung
- Budgetierung - Finanzierung - Rahmenbedingungen und Vorgaben von 6ffent-
lichen Stellen & Tragern

Wohn- und Lebensformen im Alter

Bedurfnisse und Erwartungen der &lteren Generation - Lebensqualitat alterer
Menschen - Entwicklungen & Zukunft der Pflege und Betreuung - Wohn- und
Lebensformen im Alter - Gemeinwesenorientierung - Trends

Prozess-, Risiko- und Krisenmanagement

Definition, Methoden und Instrumente im Prozessmanagement - Prozessanalysen
und -optimierung - Schnittstellenmanagement - Definition und Abgrenzung von
Notfall- und Krisenmanagement - gesetzliche und normative Vorgaben - Methoden
zum Umgang mit Notfallen und Krisen - Erstellen von Krisenpléanen - Methoden und
Instrumente im Risikomanagement - Risikobewertung

Lerngangspreis: pro Semester (gesamt 4 Semester):
Euro 2.495,00 (exkl. 10% USt)

Die Kosten der Studienreise sind nicht enthalten.

Gruppengroile: mind. 14 bis max. 20 Personen

Veranstaltungsort /

Kooperationspartner: TBI Grillhof, Grillhofweg 100, A-6080 Vill

Ansprechperson: Mag.2 Maria Gamsjager
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Sinnvoll gestaltete Prozesse

mit klaren Verantwortlichkeiten
erhdhen die Zufriedenheit von
KundInnen und Mitarbeiterinnen
und tragen dazu bei, Qualitét
und Wirtschaftlichkeit gezielt zu
gestalten.

Der Kompakt-Lerngang
Prozessmanagement vermittelt
Fuhrungskréften aus Gesund-
heits- und Sozialeinrichtungen das
ndtige Know-How, um Prozesse in
der eigenen Einrichtung gezielt zu
erheben, darzustellen, zu imple-
mentieren, zu optimieren und zu
evaluieren.

Kompakt-Lerngang:
Prozessmanagement

Steigende Kosten und hohe Qualitédtsanspriche sind aktuelle Herausforderungen
an das Management in Gesundheits- und Sozialeinrichtungen. Als Reaktion darauf,
werden die Ablaufe in der Organisation analysiert, optimiert und Reibungsverluste
reduziert.

Systematisches Prozessmanagement bedeutet die Prozesse in der Einrichtung
Ubergreifend zu verstehen und klar zu definieren. Ein optimaler Prozess orientiert
sich konsequent an den KundInnen und setzt sich Uber Abteilungs- und Hierar-
chiegrenzen hinweg. Mit Prozessmanagement wird die Schnittstelle zur Nahtstelle
und die betroffenen Mitarbeiterinnen werden zu Beteiligten.

Von der Planungs- und Entwurfsphase der Dienstleistung bis zur Evaluierung der
Prozesse steht eine Frage im Mittelpunkt: Wer macht was, wann, wie, womit und
was ist das (gemeinsame) Ziel?

Lerngangsziele: Die Teilnehmerinnen

- lernen Grundlagen und Instrumente des Prozessmanagements kennen.

- kennen Kern- und Unterstitzungsprozesse in Sozialeinrichtungen.

- identifizieren und definieren Prozesse; sind befahigt Prozesse professionell zu
managen.

- wenden Erfolgsmessung und Kennzahlen im Prozessmanagement an.

- arbeiten erfolgreich mit Prozessen.

- kbnnen Rahmenbedingungen zur Einfuhrung, Information und Beteiligung der
Mitarbeiterinnen in der eigenen Einrichtung umsetzen.

- lernen Schnittstellen zu Qualitdtsmanagement, Dokumentenlenkung,
QM-Handbuch und Beschwerdemanagement kennen.

- arbeiten mit Hilfe von Musterprozessen praktisch und praxisnahe am Thema.

Zielgruppe:

Alle FUuhrungskrafte im Gesundheits- und Sozialbereich, die im Rahmen ihrer Tatig-
keit die Aufgabe haben, Prozesse abzubilden, zu gestalten und zu verantworten.
Tragervertreterinnen, Qualitdtsmanagerinnen und Beraterinnen in Gesundheits- und
Sozialeinrichtungen

Methoden:

- Praxis- und umsetzungsorientierte Seminarmethoden (Theorieinput, Diskussion,
Einzel- und Gruppenarbeiten, Arbeit mit Fallbeispielen, Praxisvortrag & -beispiele).

- Prozessorientierte Lerngangsgestaltung angepasst an Ziele, Erwartungen und
Aufgaben der Teilnehmerinnen.

- Férderung der Vernetzung Uber arbeitsteilige Bearbeitung von einzelnen Themen
(mit der Moglichkeit, diese fur das eigene Haus zu adaptieren).

- Direkte Verkntpfung zwischen Theorie und Umsetzung in die Praxis durch
Erarbeitung und Prasentation von Lésungen beim 2. Workshop.
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Termine: Themen / Seminare: Trainer:
auf Anfrage Prozessmanagement - Grundlagen Alois Strobl, MBA, MAS
(2 Tage) Theorie zu Prozessmanagement: Grundlagen und

Instrumente - Prozessarten: Kern- und Unterstut-
zungsprozesse - Prozessziele - Prozessdarstellung -
Verantwortlichkeiten und Schnittstellenmanagement
im Prozess - Kommunikation und Transparenz im
Prozessmanagement - Begriffsklarung und Schnitt-
stellen zu Qualitdtsmanagement - Dokumenten-
lenkung - Beschwerdemanagement - Kennzahlen
im Prozessmanagement

auf Anfrage Prozessmanagement in der Praxis Alois Strobl, MBA, MAS
(2 Tage) Sichtung und Bearbeitung von Musterprozessen

aus der Praxis - Umsetzung von Prozessmanage-

ment in der Organisation - benétigte Rahmenbedin-

gungen - Erfolgsfaktoren bei der Einfihrung und

Umsetzung von Prozessmanagement - Prozessma-

nagement und gelebte Organisationsentwicklung:

Beteiligung der Systempartnerinnen

Lerngangspreis: Euro 1.190,00 (exkl. 10% USt)

Gruppengrofile: mind. 12 bis max. 16 Personen

Veranstaltungsort: nach Vereinbarung

Ansprechperson: Mag.? Adelheid Bruckmdiller
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Die Einfdhrung eines systema-
tischen Controllings und die
reflektierte Auseinandersetzung
mit Ergebnisqualitét in Form von
Kennzahlen brauchen fundiertes
Ftihrungs-Know-How und geeig-
nete Rahmenbedingungen.

Der IBG-Kompakt-Lerngang
vermittelt zum einen theoretische
Grundlagen fr die Planung und
Steuerung in Sozialeinrichtungen,
ermdglicht aber auch den Erfah-
rungsaustausch mit Ftihrungskréf-
ten aus anderen Organisationen

und eine konkrete Auseinanderset-

zung mit Kennzahlen in der Praxis.

Kompakt-Lerngang:
Planen und Steuern mit
Kennzahlen

Mit dem permanenten 6konomischen Druck auf Sozialeinrichtungen bei gleichzeitig
hohen Kundlnnenerwartungen nimmt die Bedeutung von ¢konomischer Planung
und Steuerung im Sozialbereich zu. Gleichzeitig verlangt die Komplexitat der Arbeit
mit Menschen (Bewohnerinnen und Klientinnen) nach einer Steuerung von
Betreuungsqualitat und Organisationskultur.

Die Einbettung von Kennzahlen in das Management muss umfassend sein und

darf sich nicht auf wirtschaftliche Daten beschranken. Qualitative Kennzahlen oder
Indikatoren fur die Lebensqualitat von Bewohnerinnen und die Arbeitsqualitat von
Mitarbeiterinnen sind Bestandteile eines ganzheitlichen Controllingsystems. Die
Fuhrungskréfte benétigen kennzahlenbasierte Planungs-, Steuerungs- und Fuh-
rungssysteme, um fundierte Entscheidungen treffen zu kénnen. Ziel ist es, die
einrichtungsspezifische Qualitat mit Zahlen und Fakten zu hinterlegen, um Verhand-
lungen mit Kostentrégern Uber Kosten und Qualitat nachvollziehbar und konkret zu
gestalten.

Mit Kennzahlen arbeiten bedeutet zunéchst, sich Ziele zu setzen, die messbar und
nachvollziehbar sind. Nur wenn vorher das Ziel quantifiziert und festgelegt wurde,
kann nachher Uberpruft werden, ob das Ziel erreicht wurde und Abweichungen
systematisch analysiert werden. Mit den Analysedaten werden konkrete Steue-
rungsmaBnahmen gesetzt oder Ressourcenengpéasse argumentierbar. Subjektive
Einschatzungen werden objektiviert und Sachverhalte werden ,auf den Punkt®
gebracht.

Bei der EinfUhrung von Planungs- und Steuerungsprozessen bzw. Controlling sind
Bedenken seitens der Mitarbeiterinnen zu beachten. Ein erfolgreicher EinfUhrungs-
prozess informiert und beteiligt die Mitarbeiterlnnen, damit Beflrchtungen und
Widerstande aufgefangen werden.

Lerngangsziele: Die Teilnehmerinnen

- lernen Begriffe wie Controlling — Planen und Steuern, ergebnisorientierte
Kennzahlen und Steuerung von Qualitat kennen.

- identifizieren steuerungsrelevante Aspekte und Teilbereiche in
Sozialeinrichtungen.

- definieren erfolgreiche Planungs- und Steuerungsprozesse und steuerungs-
relevante Kennzahlen.

- kennen das optimale Kennzahlensystem fur eine Sozialeinrichtung.

- entwickeln Rahmenbedingungen zur Einfihrung, Verantwortlichkeiten, Information
und Beteiligung der Mitarbeiterlnnen in der eigenen Einrichtung.

- arbeiten erfolgreich mit Kennzahlen.

Zielgruppe:
Fuhrungskréfte, Geschéftsfihrerinnen, Tragervertreterinnen von Sozialeinrich-
tungen; Personen, die mit Qualitdtsmanagement oder Controlling betraut sind.
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Methoden:

- Praxis- und umsetzungsorientierte Seminarmethoden (Theorieinput, Diskussion,
Einzel- und Gruppenarbeiten, Arbeit mit Fallbeispielen, Praxisvortrag & -beispiele)

- Prozessorientierte Lerngangsgestaltung angepasst an Ziele, Erwartungen und
Aufgaben der Teilnehmerlnnen

- Férderung der Vernetzung Uber arbeitsteilige Bearbeitung von einzelnen Themen
(mit der Moglichkeit, diese fur das eigene Haus zu adaptieren)

- Direkte Verknupfung zwischen Theorie und Umsetzung in die Praxis durch Erarbei-
tung und Prasentation von Ldsungen beim 2. Workshop

Termine: Themen / Seminare: Trainerin:
auf Anfrage Planung und Steuerung - Grundlagen Mag.2 (FH) Christine
(1,5 Tage) Begriffsklarungen und theoretische Grundlagen - Hintermayer

Planung und Steuerung im Sozialbereich - Steu-
erungsrelevanz von Kennzahlen - Arbeiten mit
Kennzahlen - Arbeit mit Zielen in der FUhrung -
Schnittstelle Qualitdtsmanagement und Nationales
Qualitatszertifikat

auf Anfrage Planung und Steuerung in der Praxis Mag.? (FH) Christine
(1,5 Tage) Diskussion von in der Praxis angewendeten Kenn- Hintermayer

zahlen - Gutekriterien fur die Steuerungsrelevanz

von Kennzahlen - die ,wichtigsten® Kennzahlen

im Sozialbereich - Erfolgsfaktoren fur die Arbeit

mit Kennzahlen in der Praxis: Zielvereinbarung,

Erhebung, Berichtswesen, Analyse - erfolgreiche

und einrichtungsspezifische Umsetzung: Rahmen-

bedingungen zur Einfuhrung - Verantwortlichkeiten -

Information und Beteiligung der Mitarbeiterinnen

Lerngangspreis: Euro 990,00 (exkl. 10% USt)

Gruppengrofile: mind. 12 bis max. 16 Personen

Veranstaltungsort: nach Vereinbarung

Ansprechperson: Mag.2 Adelheid Bruckmuller




sies  [KOMpPakt-Lerngang:

Unzufriedene Kundlnnen erzéh-
len ca. 10 - 15 Freundlnnen und
Verwandten von ihrem negativen
Erlebnis. Zufriedene Kundlnnen
hingegen erzdhlen nur ca. 3 - 5
Mal von ihrem positiven Erlebnis
weiter.

Fuir die erfolgreiche Teilnahme
am Lerngang wird ein Zertifikat
ausgestellt.

Beschwerdemanagement

Erfolgreich geldste Beschwerden haben eine stark emotionale Wirkung und dies
kann das Verbundenheitsgefuhl gegenlber der Organisation, die weitere Inan-
spruchnahme der angebotenen Dienstleistungen und die Kommunikation Uber die
Organisation langfristig positiv beeinflussen.

Im Kompakt-Lerngang wird einerseits auf die Optimierung bzw. Installierung eines
systematischen Beschwerdemanagements und andererseits auf den Umgang mit
Beschwerden im Gesprach eingegangen.

Lerngangsziele: Die Teilnehmerinnen

- sind in der Lage ein einrichtungsweites Beschwerdemanagement zu installieren
bzw. zu optimieren.

- erkennen, dass die erfolgreiche Beschwerdeabwicklung die Servicequalitat in der
Organisation steigert.

- kénnen Beschwerden professionell abwickeln.

- vertiefen hilfreiches Kommunikationsverhalten.

Optimierung / Installierung eines systematischen Beschwerdemanagements
(Teil 1)

- strategische und operative MaBnahmen im Beschwerdemanagement

- Prozess des Beschwerdemanagements

- Dokumentation und Auswertung von Beschwerden

- Beschwerdemanagement als Teil der Qualitatsentwicklung

Beschwerdegesprache professionell fuhren (Teil 2)
- Perspektiven wechseln - ICH als KundIn

- der eigene Umgang mit Fehlern

- Beschwerdegesprache professionell fuhren

- Einmaleins des Beschwerdemanagements

Zielgruppe:
Fuhrungskréfte und Mitarbeiterinnen, die mit Beschwerdemanagement beauftragt
sind oder aus dem Qualitdtsmanagement kommen.

Termine: auf Anfrage (2 x 2 Tage)
Seminarpreis: Euro 1.190,00 (exkl. 10% USt)
Gruppengrolile: mind. 12 bis max. 16 Personen

Veranstaltungsort: nach Vereinbarung

Ansprechperson: Mag.2 Adelheid Bruckmdiller
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Die E-Qalin® Version 4.0 steht seit
September 2017 zur Verflgung.

Workshop:

E-Qalin® Refresher
fir Prozessmanagerinnen

Das Qualitastsmanagementsystem E-Qalin® ist seit mehr als 10 Jahren im Sozial-
bereich, vor allem in der stationaren Altenpflege und Betreuung in Anwendung. In
einem europaweiten Prozess erfolgte unter Einbindung der Anwenderinnen eine
Weiterentwicklung des Modells und des Handbuches. Zielsetzung der nun vor-
liegenden Version 4.0 ist die Abbildung des State of the Art der Branche und die
Integration in das E-Qalin® System. Im Workshop Refresher wird die E-Qalin®
Version 4.0 présentiert und der Prozess der Selbstbewertung mit allen Prozess-
schritten aufgefrischt und vertieft.

Qualitatsmanagement ist ein fortlaufender Prozess, der die Entwicklung in der
Organisation fordert. Die E-Qalin®-Selbstwertung soll in Abstanden von drei Jahren
durchgefthrt werden, die aktuellen Starken und Verbesserungspotentiale und vor
allem auch die Wirksamkeit von VerbesserungsmaBnahmen aus der letzten Selbst-
bewertung aufzeigen. Wir méchten Sie unterstltzen, bei jeder weiteren Selbstbe-
wertung einen moglichst groBen Nutzen und vielfaltige Erkenntnisse zu gewinnen.

Inhalte:

- E-Qalin® Version 4.0: Neuerungen und deren Auswirkung

- Umsetzung in der Software, Organisatorisches

- Prozess der Selbstbewertung (insbesondere steuerungsrelevante Kennzahlen,
Qualitatsanspruch)

- Ziele und Nutzen von weiteren E-Qalin® Selbstbewertungen

- Mégliche Schwerpunktsetzungen: Qualitdtshandbuch, strategische Themen,
Prozessmanagement

- Optimierung des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses

- Erfahrungsaustausch und Vernetzung von E-Qalin® Anwenderinnen

Zielgruppe:
ausgebildete E-Qalin® Prozessmanagerinnen

Termin: 19. Méar. 2024 (9.00h - 17.00h)
Trainerin: Mag.2 Andrea Freisler-Traub
Seminarpreis: Euro 450,00 (exkl. 10% USt)
Gruppengrofile: mind. 10 bis max. 16 Personen

Veranstaltungsort: ONLINE

Ansprechperson: Mag.2 Adelheid Bruckmuller
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Qualitatsmanagement - Betrof-
fene beteiligen - E-Qalin® ein
européaischer QM-Ansatz

Fuhrungskréfte von Alten- und
Pflegeheimen werden als Multi-
plikatorlnnen fdr die Einfdhrung
von E-Qalin® qualifiziert, um einen
organisationsweiten Lern- und
Entwicklungsprozess fir Qualitéts-
management in Gang zu setzen.

Die Teilnehmerlnnen am Lerngang
werden zu E-Qalin® Prozess-
managerinnen - mit europaweiter
Gdltigkeit - zertifiziert.

Lerngang:
E-Qalin® Prozessmanagerin

E-Qalin® ist ein umfassendes, innovatives und dynamisches Qualitatsmanagement-
system speziell fur Alten- und Pflegeheime in Europa. Ziele sind Qualitats- und
Zufriedenheitssteigerung, das Heim als lernende Organisation, Transparenz der
Leistungen und Ressourcenvertrdglichkeit. Das Prinzip der kontinuierlichen und
beteiligenden Entwicklung wird in der Selbstbewertung Uber den Regelkreis
,Plan-Do-Check-Act" mit der Erganzung ,Involve* integriert. Zur erfolgreichen
Einfuhrung von E-Qalin® bedarf es neben Grundlagenwissen tber Qualititsmanage-
ment umfassender Kompetenzen. Der reflektierte Einsatz von Moderationstechniken,
Projektmanagementwerkzeugen und Organisationsentwicklung / Prozessmanage-
ment ist fur die Einfuhrung von E-Qalin® unentbehrlich. Der Lerngang E-Qalin®
Prozessmanagerln bietet das volle Kompetenzspektrum der Qualitdtsmanagerln.

Mit dem Abschluss des Lerngangs E-Qalin® ProzessmanagerIn (zwei Personen:

i. d. R. Heimleiterln und PflegedienstleiterIn) ist das Recht verbunden, E-Qalin® in
der Einrichtung einzuftihren und die 1. Selbstbewertung durchzufihren. Fur weitere
Selbstbewertungen ist es notwendig, dass zwei ausgebildete E-Qalin® Prozess-
managerinnen im Haus tatig sind.

Die Einrichtung kann den Status eines E-Qalin® Qualitatshauses nach Selbstbe-
wertung erhalten.

Lerngangsziele: Die Teilnehmerinnen

- sind befahigt, den Prozess zur Einfuhrung von E-Qalin® organisationsspezifisch zu
planen, durchzuflhren und zu evaluieren.

- kdnnen Teams bilden, moderieren, présentieren und Ergebnisse visualisieren.

- kénnen Projekte planen und realisieren (anhand der Einfiihrung von E-Qalin®).

- verstehen die Dynamik von Entwicklungsprozessen und wenden die Prinzipien der
Organisationsentwicklung an.

- kdnnen mit Widerst&nden in Verdnderungsprozessen konstruktiv umgehen.
Weitere Zielsetzungen siehe Lerngang: E-Qalin® Prozessmanagerin (S. 42).

Zielgruppe:

Fuhrungskrafte aus Alten- und Pflegeheimen (Heimleiterinnen, Pflegedienstlei-
tungen, Bereichsleitungen ...); Qualitdtsmanagerinnen / -beauftragte; Tragervertre-
terinnen

Methoden:

- Einsatz professioneller Workshop- und Seminarmethoden: Theorie, Einzel- und
Gruppenarbeiten, Ubungen, Diskussion, Praxisbeispiele, Fallstudie WISSION,
Reflexionen, Ergebnissicherung.

- Férderung der Vernetzung, des Erfahrungsaustausches und der Wissensgenerie-
rung unter den einzelnen Teilnehmerinnen / Hausern.

- Umsetzung: parallel zum Lernprozess wird die Teilnehmerin bei der Analyse, Pla-
nung und Einfihrung von E-Qalin® unterstitzt.
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Termine: Themen / Seminare: Trainerinnen:

11.-12. Okt. 2023 E-Qalin® Prozessmanagerin 1. Teil Mag.2 Andrea Freisler-Traub
(2 Tage) Inhalte siehe Seite 43

21.-22. Nov. 2023 E-Qalin® Prozessmanagerin 2. Teil Mag.2 Andrea Freisler-Traub
(2 Tage) Inhalte siehe Seite 43

16. - 17. Jan. 2024 E-Qalin® Projektmanagement — Alois Strobl, MBA, MAS

(2 Tage) Gestalten von Veranderungsprozessen

Initiieren der Einfihrung von E-Qalin® - Projekt-
management: Instrumente und Methoden zur
E-Qalin® Einfuhrung / Selbstbewertung - Gestaltung
der Kommunikations- und Informationspolitik -
Projektplanung: Ablauf, Ressourcen - Projektcontrol-
ling als Méglichkeit der Projektsteuerung -

E-Qalin® Software und Dokumentation - verhaltens-
bezogene Aspekte des Projektmanagements als
kritische Erfolgsfaktoren im Projekt

27.-28. Feb. 2024 E-Qalin® Transfer in die Praxis Alois Strobl, MBA, MAS
oder Vorbereitung und Moderation von Selbstbewertungs-

29. Feb. - 01. Mar. 2024 workshops - Instrumente der Moderation und

(1,5 Tage) Ergebnissicherung - Zusammenfiuhrung der Fach-

gruppenergebnisse - Vorgehensweisen fir E-Qalin®
Informationssequenzen - E-Qalin® Software - Doku-
mentation der E-Qalin® Selbstbewertung

Verleihung der E-Qalin® Lerngangszertifikate

Bei zusatzlichem Informationsbedarf senden wir Ihnen gerne unsere Lerngangs-
broschtire zu. Informationen zu E-Qalin® finden Sie unter: www.e-galin.net

Lerngangspreis: Euro 2.650,00 (exkl. 10% USt)

(exkl. europaweitem Zertifikat Euro 150,00)
Gruppengrofile: mind. 12 bis max. 16 Personen
Veranstaltungsorte: Region Bad Schallerbach / Wallern
Ansprechperson: Mag.2 Adelheid Bruckmuller
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Qualitatsmanagement -
Betroffene beteiligen - E-Qalin®
ein européischer QM-Ansatz

E-Qalin® basiert auf der Philo-
sophie der kontinuierlichen und
beteiligenden Weiterentwicklung.

Die Teilnehmerlnnen werden zu
E-Qalin® Moderatorinnen - mit
europaweiter Gliltigkeit - zertifiziert.

Gerne gestalten wir trédgerspe-
zifische und maBgeschneiderte
Bildungskonzepte, héufig als Kom-
bination zwischen den Lerngédngen
E-Qalin® Prozessmanagerin und
Moderatorln an einem Seminarort
lhrer Wahl.

Lerngang:
E-Qalin® Moderatorin

E-Qalin® ist ein praxisorientiertes, anwenderfreundliches EU-weites Qualitatsma-
nagement-Modell, das sich vorrangig an den BedUrfnissen der Bewohnerlnnen,
deren Angehdrigen sowie denen der Mitarbeiterinnen orientiert. E-Qalin® untersucht
gezielt die in Alten- und Pflegeheimen erbrachten Leistungen sowie deren Ergeb-
nisse im Hinblick auf die Zufriedenheit aller Beteiligten. E-Qalin® fordert und fordert
mittels Selbstbewertung das Lernen innerhalb der Organisation und setzt dadurch
innovative Verbesserungs- und Entwicklungspotenziale frei.

Die Einfihrung von E-Qalin® benétigt und basiert auf professionellem Know-How fur

mehrere Personengruppen:

- Lerngang E-Qalin® ProzessmanagerIn qualifiziert Fihrungskrafte (HeimleiterIn,
Pflegedienstleiterin, QM-Beauftragte, ...) zur Ubernahme der Gesamt-
verantwortung fur die Einfihrung von E-Qalin®

- Lerngang E-Qalin® ModeratorIn qualifiziert (leitende) Mitarbeiterinnen zur
Gestaltung von E-Qalin® Selbstbewertungsworkshops und der (moderierten)
Umsetzung von VerbesserungsmaBnahmen

Mit dem Abschluss des Lerngangs E-Qalin® ProzessmanagerIn (zwei Personen:

i. d. R. Heimleiterln und PflegedienstleiterIn) ist das Recht verbunden, E-Qalin® in
der Einrichtung einzuftihren und die 1. Selbstbewertung durchzufihren. Fur weitere
Selbstbewertungen ist es notwendig, dass zwei ausgebildete E-Qalin® Prozess-
managerinnen im Haus tatig sind.

Die Einrichtung kann den Status eines E-Qalin® Qualitatshauses nach Selbstbe-
wertung erhalten.

Lerngangsziele: Die Teilnehmerinnen

- lernen die E-Qalin® Idee und das E-Qalin® Modell kennen.

- verstehen das E-Qalin® Handbuch und die Bewertungssystematik (inkl. Arbeits-
katalog) bei den Strukturen und Prozessen und kénnen dieses Wissen anwenden.

- kénnen Teams bilden, moderieren und Teamergebnisse visualisieren.

- kénnen E-Qalin Selbstbewertungsgruppen professionell begleiten.

- verstehen die Dynamik von Entwicklungsprozessen.

Zielgruppe:
(leitende) Mitarbeiterlnnen aus allen Berufsgruppen der Einrichtung

Methoden:

- Einsatz professioneller Workshop- und Seminarmethoden: Theorie, Einzel- und
Gruppenarbeiten, Ubungen, Diskussion, Praxisbeispiele, Fallstudie WISSION,
Simulationstbung, Reflexionen, Ergebnissicherung.

- Férderung der Vernetzung, des Erfahrungsaustauschs und der Wissens-
generierung unter den einzelnen Teilnehmerinnen / Hausern.

- Umsetzung: parallel zum Lernprozess wird die Teilnehmerin bei der Analyse,
Planung und Einfuhrung von E-Qalin® unterstutzt.
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Lerngang: E-Qalin® Moderatorin

Termine: Themen / Seminare: Trainerinnen:
18. Jan. 2024 E-Qalin® Grundlagen Alois Strobl, MBA, MAS
(1 Tag) Vorstellung der E-Qalin® Philosophie - Erstein-
fuhrung in das E-Qalin® Modell - Einfuhrung in das
E-Qalin® Handbuch inkl. Arbeitskatalog - E-Qalin®
Bewertungslogik: Strukturen & Prozesse - Uber-
blick: Prozess fur die Einfiihrung von E-Qalin® -
Aufgaben der E-Qalin® Moderatorln - Einfiihrung in
die Fallstudie WISSION
27. Feb. 2024 E-Qalin® Vertiefung Alois Strobl, MBA, MAS
oder Vertiefung der E-Qalin® Bewertungslogik - Uber-
29. Feb. 2024 setzung von Kriterien in die ,hausspezifische
(0,5 Tage) Sprache” (Prazisierungen erstellen)

27.-28. Feb. 2024
oder

29. Feb. - 01. Mar. 2024
(1,5 Tage)

E-Qalin® Transfer in die Praxis Alois Strobl, MBA, MAS
Vorbereitung und Moderation von Selbstbe-

wertungsworkshops - Instrumente der Moderation

und Ergebnissicherung - Zusammenfthrung der

Fachgruppenergebnisse - Vorgehensweisen fur

E-Qalin® Informationssequenzen - E-Qalin® Software

- Dokumentation der E-Qalin® Selbstbewertung

Verleihung der E-Qalin® Lerngangszertifikate

Bei zuséatzlichem Informationsbedarf senden wir lhnen gerne unsere Lerngangs-
broschire zu. Informationen zu E-Qalin® finden Sie unter: www.e-galin.net

Euro 890,00 (exkl. 10% USt)
(exkl. europaweitem Zertifikat Euro 100,00)

Lerngangspreis:

Gruppengroie: mind. 12 bis max. 16 Personen

Veranstaltungsort: Region Bad Schallerbach / Wallern

Ansprechperson: Mag.2 Adelheid Bruckmuller




Seite 42

Die Teilnehmerlnnen am Lerngang
werden zu E-Qalin® Prozessma-
nagerlnnen - mit europaweiter
Gdltigkeit - zertifiziert.

Basis:

E-Qalin® Prozessmanagerin -
Behindertenarbeit

Der Ruf nach Qualitdtsmanagement wird europaweit auch in Einrichtungen fur Men-
schen mit Behinderung immer lauter. Gesucht wird nach geeigneten Instrumenten,
um die optimale und verantwortungsvolle Betreuung und Begleitung von Menschen
mit Behinderung nachweislich zu sichern und kontinuierlich zu verbessern.

Die Frage ist nur, welches Qualitdtsmanagement-Modell aus der Fulle bereits be-
stehender Ansétze den spezifischen Bedurfnissen von Menschen mit Behinderung
gerecht wird.

E-Qalin® stellt sich dieser Herausforderung und bietet ein Werkzeug fur Einrich-
tungen fur Menschen mit Behinderung (Werkstatten, Wohnen in Einrichtungen und
daheim, Beratung, Therapie, Bildung, ...) an.

Mit dem Abschluss des Lerngangs E-Qalin® Prozessmanagerin (meist zwei Per-
sonen - abhangig von der GréBe der Einrichtung) ist das Recht verbunden, E-Qalin®
in der Einrichtung einzufihren und die 1. Selbstbewertung durchzufthren. Fir wei-
tere Selbstbewertungen ist es notwendig, dass ausreichend ausgebildete E-Qalin®
Prozessmanagerinnen in der Einrichtung tatig sind. Die Einrichtung kann den Status
einer E-Qalin® Qualitatsorganisation nach Selbstbewertung erhalten.

Lerngangsziele: Die Teilnehmerinnen

- lernen die E-Qalin® Idee und das E-Qalin® Modell kennen.

- verstehen das E-Qalin® Handbuch (inkl. Arbeitskatalog) und die Bewertungs-
systematik und kénnen diese Instrumente anwenden.

- kdnnen Ergebnisse der Einrichtung anhand von Kennzahlen bewerten.

- Uben einen Selbstbewertungsprozess zur Einfihrung von E-Qalin® ein.

- kennen die Erfolgsfaktoren fur einen einrichtungsweiten Einfihrungsprozess von
E-Qalin® unter Beteiligung der Betroffenen.

- kébnnen aus Verbesserungspotenzialen MaBnahmen und Prioritaten ableiten.

- kennen die Bedeutung eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses nach
erfolgter Selbstbewertung.

Zielgruppe:
Fuhrungskréfte von Werkstatten, Wohneinrichtungen, Therapiezentren, Qualitats-
management, ...

Methoden:

- Einsatz professioneller Workshop- und Seminarmethoden: Theorie, Einzel- und
Gruppenarbeiten, Ubungen, Diskussion, Praxisbeispiele, Fallstudie WISSION,
Simulationstbung, Reflexionen, Ergebnissicherung.

- Férderung der Vernetzung, des Erfahrungsaustauschs und der Wissens-
generierung unter den einzelnen Teilnehmerinnen / Einrichtungen.

- Umsetzung: parallel zum Lernprozess wird die Teilnehmerin bei der Analyse,
Planung und Einfuhrung von E-Qalin® unterstutzt.
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Basis: E-Qalin® Prozessmanagerin -
Behindertenarbeit

Themen / Seminare:

Trainerlnnen:

auf Anfrage
(2 Tage)

auf Anfrage
(2,5 Tage)

E-Qalin® Prozessmanagerin 1. Teil

Einfuhrung in das E-Qalin® Modell - Aufbau /
Organisationsbereiche / Selbstbewertungsmatrix
Bewertungssystematik: Strukturen und Prozesse /
Ergebnisse - Prozessinformation fur die Einflhrung
|/ Selbstbewertung - Einfihrung in die Fallstudie
WISSION

E-Qalin® Prozessmanagerin 2. Teil

konkretes Arbeiten mit dem E-Qalin® Handbuch -
Weiterbearbeitung der Fallstudie WISSION - Ver-
tiefung der E-Qalin® Bewertungslogik: Strukturen
und Prozesse / Ergebnisse - moderierte Bewertung
von Kriterien in der Kerngruppe - Steuerungsre-
levanz und Arbeiten mit Kennzahlen in E-Qalin® -
ZusammenfUhrung von Fachgruppenergebnissen /
Abschluss der Selbstbewertung - Installierung eines
systematischen Verbesserungsprozesses / Umset-
zung der MaBnahmen - Softwareunterstitzung zur
Dokumentation

Verleihung der E-Qalin® Lerngangszertifikate

Mag.2 Adelheid Bruckmuller

Mag.2 Adelheid Bruckmuller

Lerngangspreis: Euro 1.490,00 (exkl. 10% USt)

(exkl. europaweitem Zertifikat Euro 150,00)

Gruppengrof3e: mind. 12 bis max. 16 Personen

Veranstaltungsort: nach Vereinbarung

Ansprechperson: Mag.2 Adelheid Bruckmuller

Gerne gestalten wir tragerspezifische und maBgeschneiderte Bildungskonzepte,
haufig als Kombination zwischen den Lerngangen E-Qalin® Prozessmanagerin und

E-Qalin® ModeratorIn, an einem Seminarort |hrer Wahl.
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Qualitatsmanagement -
Betroffene beteiligen -
E-Qalin® ein europaischer
QM-Ansatz

E-Qalin® basiert auf der Philo-
sophie der kontinuierlichen und
beteiligenden Entwicklung.

Die Teilnehmerlnnen am Lerngang
werden zu E-Qalin® Prozessma-
nagerlnnen - mit europaweiter
Gdltigkeit - zertifiziert.

Basis:

E-Qalin® Prozessmanagerin -
Mobiler Bereich

Die Qualitat der angebotenen Dienstleistungen im mobilen Bereich ist in Hinblick auf
eine klientinnenfreundliche Gestaltung von Arbeits- und Dienstleistungsprozessen
stéandig zu reflektieren. Gesetzgeberinnen, Tragerinnen und Berufsverb&nde haben
zudem grofBes Interesse an der Steigerung der Lebensqualitét der betreuten Per-
sonen, der Leistungsqualitdt der Organisation und der Verbesserung des Images im
mobilen Bereich.

Bislang fehlen allerdings einheitliche Qualitatsstandards fur Anbieterinnen im mobi-
len Bereich, die national und international Anerkennung finden kénnten. Es bedarf
eines Gesamtkonzepts flr das Qualitatsmanagement, das sich an die spezifischen
Gegebenheiten des mobilen Bereiches anpasst. E-Qalin® stellt sich dieser Heraus-
forderung und bietet ein Werkzeug fur Organisationen mobilier Bereiche an.

Mit dem Abschluss des Lerngangs E-Qalin® Prozessmanagerin (meist zwei Per-
sonen - abhangig von der GroBe der Organisation) ist das Recht verbunden, E-Qa-
lin®in der Organisation einzuftihren und die 1. Selbstbewertung durchzuftihren.
FUr weitere Selbstbewertungen ist es notwendig, dass ausreichend ausgebildete
E-Qalin® Prozessmanagerinnen in der Organisation tatig sind.

Die Organisation kann den Status einer E-Qalin® Qualitatsorganisation nach Selbst-
bewertung erhalten.

Lerngangsziele: Die Teilnehmerinnen

- lernen die E-Qalin® Idee und das E-Qalin® Modell kennen.

- verstehen das E-Qalin® Handbuch (inkl. Arbeitskatalog) und die Bewertungs-
systematik und kénnen diese Instrumente anwenden.

- kdnnen Ergebnisse der Einrichtung anhand von Kennzahlen bewerten.

- Uben einen Selbstbewertungsprozess zur Einfihrung von E-Qalin® ein.

- kennen die Erfolgsfaktoren fur einen einrichtungsweiten Einfihrungsprozess von
E-Qalin® unter Beteiligung der Betroffenen.

- kébnnen aus Verbesserungspotenzialen MaBnahmen und Prioritaten ableiten.

- kennen die Bedeutung eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses nach
erfolgter Selbstbewertung.

Zielgruppe:
Fuhrungskréfte aus dem mobilen Bereich, Tragervertreterinnen, Qualitdtsmanage-
ment, ...

Methoden:

- Einsatz professioneller Workshop- und Seminarmethoden: Theorie, Einzel- und
Gruppenarbeiten, Ubungen, Diskussion, Praxisbeispiele, Fallstudie WISSION,
Simulationstbung, Reflexionen, Ergebnissicherung.

- Férderung der Vernetzung, des Erfahrungsaustauschs und der Wissens-
generierung unter den einzelnen Teilnehmerinnen / Organisationen.

- Umsetzung: parallel zum Lernprozess wird die Teilnehmerin bei der Analyse,
Planung und Einfuhrung von E-Qalin® unterstutzt.
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Basis: E-Qalin® Prozessmanagerin - Mobiler Bereich

Themen / Seminare:

Trainerlnnen:

auf Anfrage
(2 Tage)

auf Anfrage
(2,5 Tage)

E-Qalin® Prozessmanagerin 1. Teil

Einfuhrung in das E-Qalin® Modell - Aufbau /
Organisationsbereiche / Selbstbewertungsmatrix -
Bewertungssystematik: Strukturen und Prozesse /
Ergebnisse - Prozessinformation fur die EinfGhrung
|/ Selbstbewertung - Einfihrung in die Fallstudie
WISSION

E-Qalin® Prozessmanagerin 2. Teil

konkretes Arbeiten mit dem E-Qalin® Handbuch -
Weiterbearbeitung der Fallstudie WISSION - Vertie-
fung der E-Qalin® Bewertungslogik: Strukturen und
Prozesse / Ergebnisse - moderierte Bewertung von
Kriterien in der Kerngruppe - Steuerungs-

relevanz und Arbeiten mit Kennzahlen in E-Qalin® -
ZusammenfUhrung von Fachgruppenergebnissen /
Abschluss der Selbstbewertung - Installierung eines
systematischen Verbesserungsprozesses / Umset-
zung der MaBnahmen - Softwareunterstitzung zur
Dokumentation

Verleihung der E-Qalin® Lerngangszertifikate

Mag.2 Adelheid Bruckmuller

Mag.2 Adelheid Bruckmuller

Lerngangspreis: Euro 1.490,00 (exkl. 10% USt)

(exkl. europaweitem Zertifikat Euro 150,00)

Gruppengrof3e: mind. 12 bis max. 16 Personen

Veranstaltungsort: nach Vereinbarung

Ansprechperson: Mag.2 Adelheid Bruckmuller

Gerne gestalten wir tragerspezifische und maBgeschneiderte Bildungskonzepte,
haufig als Kombination zwischen den Lerngangen E-Qalin® Prozessmanagerin und

E-Qalin® ModeratorIn, an einem Seminarort |hrer Wahl.
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Patientinnen / Klientinnen kommen
und gehen. Was erzéhlen sie nach
der Behandlung und Betreuung
tber lhre Einrichtung?

Seminar:
Der erste Eindruck
Ist entscheidend

Sie sind im Haus erste Ansprechpartnerin fir Menschen mit den unterschiedlichsten
Bedurfnissen, Angsten, Erwartungen und Anspriichen. Diese Vielfalt an Gesprachs-
partnerinnen und -situationen verlangt ein hohes Maf3 an kommunikativen Fahigkei-
ten und Flexibilitat.

Der Eindruck der Patientlnnen / Klientinnen beim Erstkontakt entscheidet schnell
Uber den Ruf der Mitarbeiterinnen und eine Weiterempfehlung lhres Hauses. Wie
kénnen Sie also bereits am Anfang vermitteln: ,Bei uns sind Sie in guten Handen!*?
In diesem Seminar lernen Sie mit praxisorientierten Methoden das Gesprach mit den
Patientinnen / Klientinnen und den Angehdérigen vor Ort und am Telefon zu optimie-
ren, um lhre Souveranitat zu starken und die Zufriedenheit zu steigern. Zusatzlich
erhalten Sie Anregungen, wie Sie in hektischen Phasen Stress abbauen kénnen, um
ruhig und gelassen zu bleiben.

Inhalte:

- Grundlagen der zwischenmenschlichen Kommunikation

- Das Telefon als Visitenkarte: gunstige und ungunstige Formulierungen
- Verhalten bei Beschwerden und Reklamationen

- ,Den Draht zum Anderen finden®: den richtigen Ton treffen
- Verstandlich reden baut Angste ab

- Aktives Zuhoren beugt Missverstandnissen vor

- Umgang mit schwierigen Personen, z.B. VielrednerInnen

- Wer fragt, der fuhrt": Fragetechniken gezielt einsetzen

- Sachebene und Gefuhlsebene auseinander halten

- Kérpersprache beachten und bewusst einsetzen

Zielgruppe:

Erste Ansprechpersonen in Gesundheits- und Sozialeinrichtungen: Portierinnen,
Mitarbeiterinnen der Ambulanz und Aufnahme, Rezeptionistinnen, medizinische
Sekretarinnen

Methoden:

Das Seminar ist praxisorientiert. Die fachlichen Inputs werden anhand von Praxis-
beispielen in Ubungssequenzen erprobt. Der Einsatz von Fallbeispielen, Gruppen-
arbeiten, Diskussionen, Erfahrungsaustausch und Rollenspielen macht den Ablauf
vielseitig und lernreich.

Trainerin: Mag.? Margit Auinger

Termin: 04. - 05. Okt. 2023
Seminarpreis: Euro 545,00 (exkl. 10% USt)
Gruppengrofile: mind. 10 bis max. 14 Personen

Veranstaltungsort: Region Bad Schallerbach / Wallern

Ansprechperson: Mag.2 Adelheid Bruckmuller
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Seminar:
Employer Branding 2.0

Was hat Arbeitgebermarkenmanagement mit mir als Fihrungskraft zu tun? Fuh-
rungskréafte sind das A und O des Reputationsmanagements, wenn es um das
Halten und Gewinnen bestehender und neuer Mitarbeiterinnen geht. Wie kdnnen
Sie ihre Arbeitgebermarke starken? Was sind die Pfeiler auf denen die Arbeitgeber-
marke aufbaut? Das Seminar Employer Branding 2.0 macht bewusst worum es im
Markenmanagement der Arbeitgebermarke geht und zeigt anhand praxisrelevanter
Successtories, was mit Minibugets umgesetzt werden kann. Mitgebrachte Praxisbei-
spiele werden analysiert und Do’s and Don't fur die eigene Arbeit abgeleitet.

Inhalte:

- Die Arbeitgebermarke — Bausteine Markenmanagement

- Kommunikationsinstrumente und Kanalwahl

- Der Markenaulftritt: Jobprasenz, Online-Plattformen, Messen, Folder, Linked In, ...
- Online-Plattformen gezielt einsetzen: Kununu, LinkedIn, Xing etc.

- Gezieltes Reputationsmanagement

- Schnelle digitale Kommunikation?

- Success und No-Go Stories

- Analyse Arbeitgebermarkenbeispiele und Learnings

Zielgruppe:

Fuhrungskréfte in Gesundheits- und Sozialeinrichtungen, Personalverantwortliche,
Personalmanagerinnen, Mitarbeiterinnen in Personalabteilungen, Personalent-
wicklerlnnen, Marketing- und Kommunikationsverantwortliche

Methoden:
Fachvortrag, praxisorientierte Beispiele, Gruppenarbeit, Diskussion

Trainerin: Mag.2 Mkfm. Sabina Dirnberger-Meixner, MBA
Termin: 04. - 05. Mar. 2024

Seminarpreis: Euro 595,00 (exkl. 10% USt)

Gruppengrofile: mind. 10 bis max. 14 Personen

Veranstaltungsort: Region Bad Schallerbach / Wallern

Ansprechperson: Mag.2 Adelheid Bruckmuller




sec  |BG Veranstaltungsorte

Parkhotel Stroissmuller

BadstraBe 2

A-4701 Bad Schallerbach

Tel.: 07249 / 48781-0, Fax: DW 8

Email: office@parkhotel-badschallerbach.at
www.parkhotel-badschallerbach.at

GenieBen Sie den Luxus des hoteleigenen Wellnessbereichs und den Komfort der
Zimmer im Parkhotel.

Tagungszentrum Atrium

Promenade 2

A-4701 Bad Schallerbach

Tel.: 07249 / 42071-0, Fax: DW 13
Email: info@atrium-badschallerbach.at
www.atrium-badschallerbach.at

Das zentral gelegene Atrium Bad Schallerbach prasentiert sich als modernes
Veranstaltungszentrum. In nur 2 Gehminuten erreicht man das Ortszentrum. Alle
Seminarrdume sind technisch bestens ausgestattet und in RaumgroBe variabel und
kombinierbar. Das eingebundene Eurothermen Resort macht aus dem Veranstal-
tungsort eine Besonderheit.

Hotel Wallern

Welserstr. 18

A-4702 Wallern

Tel.: 07249/42220

Email: office@hotelwallern.at
www.hotelwallern.at

Das Hotel Garni liegt mitten im Zentrum von Wallern, einem kleinen aber feinen Ort,
dessen Umgebung viele Annehmlichkeiten bietet. Direkt im Hause finden Sie zum
Beispiel ein Massagestudio, ein Friseurstudio, eine Praxis fur Physiotherapie, sowie
eine Indoor Golf Anlage. Alle ortsansassigen Einrichtungen sind gut zu FuB erreich-
bar und auch der Kurort Bad Schallerbach, mit seinem Eurothermen Resort, liegt
nur ca. 2 km entfernt.

Veranstaltungszentrum akZent
Schranne 4

A-4702 Wallern

www.wallern.at

Das Veranstaltungszentrum akZent verflgt Uber die neueste technische Ausrtstung.
Das Team des Gasthofes Schaich, das direkt an das ,akZent" anschlieBt, sorgt -
wenn Sie es wollen, auch fur Ihr leibliches Wonhl.



sess QuUalitatssiegel /

Forderungen

fur Privatzahlerinnen:

Sie kénnen gezielt nach For-
dermdglichkeiten lhrer konkret
geplanten Weiterbildung suchen.
Einen guten Uberblick bietet die
Website:
www.erwachsenenbildung.at

Bildungsfdrderung

Osterreichweit anerkannte Bildungseinrichtung

O-CERT bietet einen Uberblick tiber qualitatssichernde MaBnahmen der Erwachse-
nenbildungsorganisationen und sichert die gegenseitige Uberregionale
Anerkennung zwischen den einzelnen Landern und dem Bund. Als Basis fur die
Bewilligung von Individualférderungen seitens der Lander werden von den
Bildungseinrichtungen installierte QM-Systeme eingefordert.

Im April 2022 wurde das IBG erneut in das Verzeichnis der Qualitatsanbieter von
O-CERT aufgenommen. Als Grundlage diente das EBQ-Qualitatssiegel der Ober-
Osterreichischen Erwachsenen- und Weiterbildungseinrichtungen, welches am
14. Oktober 2021 aufgrund einer Reauditierung (7. Folgeaudit) an das IBG
verliehen wurde.

,Insgesamt zeigte sich ein stark werteorientiertes System, das laufend didaktische
Innovationen umsetzt und den Fokus auf Reflexion und Entwicklung legt. Im Sinne
einer lernenden Organisation werden Prozesse laufend reflektiert und adaptiert und
dadurch kénnen Herausforderungen wie etwa die Umstellung auf das Distance-
Learning aufgrund der Coronapandemie gut bewaltigt werden.” (Auszug aus dem
Auditbericht)

Fur IBG-Veranstaltungen kénnen aufgrund der Verleihung von O-CERT bundesweit
Foérderungen beantragt werden.

Forderungen:

Bundeslanderspezifische Modelle, EU-Topfe und steuerliche Moglichkeiten: auf die-
sen drei Saulen basiert die groBe Zahl der Férderungsangebote fur Weiterbildung,
die Privatpersonen oder Unternehmen in Anspruch nehmen kénnen.

In allen Bundesléandern stehen jeweils unterschiedliche Férderprogramme zur
Verfugung. Die Hohe der Férderung hangt von unterschiedlichen Kriterien ab, z. B.
Einkommen, Alter, Qualifikationen, ... Einen Uberblick tber Férdermoglichkeiten fiir
Ihre geplante Weiterbildung bietet die Website der Erwachsenenbildung.

Forderungen fur Unternehmen:
Wenden Sie sich bitte an die Lan-
desgeschdlftsstelle Ihres AMS.
Informationen im Internet:
www.ams.at

Hinweis: Fdrderbegehren sind vor
Schulungsbeginn einzubringen.

Fur Unternehmen: Qualifizierungsforderung fur Beschaftigte

Unternehmen kénnen Uber das Arbeitsmarktservice Ihres Bundeslandes eine Foérde-
rung beantragen. Fur n&here Informationen wenden Sie sich bitte an die Landesge-
schéaftsstelle Ihres AMS.

Detaillierte Bedingungen zur Beantragung von Férderungen finden Sie als
Download unter www.ams.at.
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IBG individuelle Bildungs-
beratung / Bildungsmodell

Fuhrungskréafte und Mitarbeiterinnen aller Berufsgruppen im Gesundheits- und So-
zialbereich mussen sich vielen unterschiedlichen Anforderungen stellen. Dies kann
nur mehr mit ,maBgeschneiderter” Bildung gelingen.

Eine wesentliche Voraussetzung fur Ihr ,,individuelles Bildungspaket” ist die Erar-
beitung von personlichen Entwicklungszielen. Ausgehend von einer persénlichen
(Potenzial-)Analyse unterstutzen wir Sie bei Ihrer Zieldefinition. Zur Zielerreichung
erarbeiten wir mit lhnen einen MaBnahmenplan (samt Zeithorizont) unter Bertck-
sichtigung von Aus- und Weiterbildung.

Mit dem Bildungsmodell (siehe S. 51) zeigen wir das gesamte Spektrum auf, aus

dem, je nach Ihren Zielen, ausgewahlt werden kann. Die Gliederung des Modells

ermoglicht systematische Planung und schrittweise Realisierung der persénlichen
Entwicklungsziele:

- Individuelle Dimension: die Fuhrungskraft als Mensch, im Beruf und im Alltag
(unabhangig von der Funktion)

- Funktionale Dimension: Qualifizierung der Flhrungskraft fur ihre Ziele und
Aufgaben bzw. fUr eine zukUnftige Aufgabenstellung

- Systemische Dimension: ganzheitliche Betrachtung von Personal, Strukturen,
Umfeld und deren Wechselwirkungen

- Spiritualitat: der Mittelpunkt, um sich dem Kern des Daseins anzundhern

Der Aufbau mit einzelnen Segmenten je Dimension ermoglicht eine individuelle
Optimierung von ansonsten langwierigen und breit gestreuten Managementaus-
bildungen. Innerhalb der Segmente werden Lerngéange, Workshops und Seminare
angeboten (siehe unser Programmangebot).

Im Folgenden ein Beispiel fur ein individuelles Bildungspaket (geschnirt aus
dem Bildungsmodell):

Der EDV-Leiter will sich in Erganzung zur fachlichen Ausbildung besonders far
seine neue Fuhrungsaufgabe weiterqualifizieren:

Nach einem Beratungsgesprach mit Analyse der Ausgangssituation, aktuellen und
zukUnftigen Aufgaben wird das personliche Entwicklungsziel formuliert.

In Ergédnzung zum Bildungspaket wird Coaching fur die erste Phase der Leitungs-
Ubernahme vereinbart.

Die BildungsmaBnahmen erstrecken sich Uber einen Zeitraum von zwei Jahren:
funktionale Dimension: Lerngang: Mitarbeiterinnenfihrung

individuelle Dimension: Seminar: Employer Branding 2.0
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lhre Einrichtung ist einzigartig und
dies verlangt nach malBBgeschnei-
derten Entwicklungsprogrammen.
Im IBG finden Sie einen kompe-
tenten und zuverldssigen Partner
fiir Ihre Entwicklungs- und
Bildungsarbeit.

Hausinterne Bildung fordert das
Teamdenken der Mitarbeiterinnen,
steigert die Zufriedenheit und
entwickelt bisher ,schlummernde”
Potenziale.

IBG Haus- und
organisationsinterne Bildung

Unser Anspruch ist ein ganzheitlicher und nachhaltiger Bildungsansatz. Unsere
Partnerlnnen und Kundinnen kennen uns als Spezialistinnen fur Bildung im Ge-
sundheits- und Sozialbereich. Unsere Erfahrung bestéatigt, dass individuelle und
einrichtungsspezifische Bildungsprogramme maBgeblich am Erfolg der Einrichtung
beteiligt sind. Wir entwickeln nach lhren Vorstellungen maBgeschneiderte Bildungs-
programme und begleiten Sie mit unseren erfahrenen Trainerlnnen bei der Umset-
zung.

Fur haus- und tragerspezifische Entwicklungsprogramme sprechen folgende Fak-

toren:

- Es sind viele Fuhrungskrafte und Mitarbeiterinnen von Veranderungen betroffen
und / oder sehen sich neuen Aufgaben bzw. Anforderungen gegenuber.

- Potenziale der FUhrungskréfte und Mitarbeiterinnen sollen erkannt und sowohl
individuell als auch in der Gruppe / Einrichtung geférdert werden.

- Entwicklung der (Fuhrungs-)Kultur in der Einrichtung / Trager und Férderung von
Zusammenarbeit.

- Durch die gemeinsame Erarbeitung der Bildungskonzepte (nach dem Prinzip
,Betroffene beteiligen”) und die berufsgruppentbergreifende Teilnahme entsteht
eine Vernetzung der Mitarbeiterlnnen.

- Interne Bildungskonzepte sind kostengunstiger, als die Mitarbeiterinnen einzeln zu
BildungsmaBnahmen zu entsenden.

- MaBgeschneiderte Bildung steigert die Mitarbeiterinnenzufriedenheit und macht
den Arbeitgeberln attraktiver.

- Direkte Umsetzung des Gelernten durch die Initiierung von Veradnderungsmas-
nahmen / Projekten unter professioneller Beratung.

- Externe UnterstlUtzung bringt kreative Ideen, Innovation, die ,AuBenperspektive”,
langjahrige Personalentwicklungserfahrung und Prozesskompetenz.

Gerne stehen wir Ihnen bei lhrer Personal- und Organisationsentwicklung mit un-
serem Know-how zur Verfugung.

Das IBG Entwicklungsangebot:

- Analyse des Entwicklungsbedarfs aus externer Sicht

- Entwicklung von spezifischen, maBgeschneiderten Losungen und Lernprozessen

- Praxis- und Umsetzungsorientierung - unser ErfolgsmaBstab

- Prozessorientierte, kontinuierliche Evaluierung der Ziele / Umsetzung /
Nachhaltigkeit / Zufriedenheit

- Erfahrene und innovative Trainerlnnen und Beraterinnen
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Ein Krankenhaus hat den Prozess
der Leitbildentwicklung vor vier
Jahren mit einer groBBen
Présentation abgeschlossen.
Weitere Schritte zur Leitbildum-
setzung und Vertiefung im Werte-
management wurden bisher nicht
unternommen.

Kleine Transferschritte zwischen
und in den Seminarmodulen for-
dern schon wéhrend des Lern-
gangs das Leben und Vertreten
einer lebensqualitétsvollen Haltung
in der Organisation.

IBG Beispiele

Personalentwicklungskonzept zur Leitbildumsetzung

Der Trager und die kollegiale FUhrung entscheiden sich fur eine ,Wiederbelebung”
und WeiterfUhrung des Leitbildprozesses.

Nach einer Analyse der ,Leitbild-Verbreitung” wurde eine Projektgruppe auf Lei-
tungsebene gegrundet.

Die Definition von Zielen und Themenfeldern zur Leitbildumsetzung erfolgte in
einem Workshop fdr Fuhrungskrafte. Eine Forder- und Steuergruppe auf Manage-
mentebene wurde geschaffen.

Mit den Workshopergebnissen wird ein Bildungskonzept fur Teilnehmerinnen

aus allen Berufsgruppen entwickelt. Mit der Teilnahme am Lerngang (5 Seminare)
werden die Teilnehmerlnnen befahigt, das Leitbild im eigenen Arbeitsbereich um-
zusetzen und leitbildspezifische Projekte zu leiten. Projektberatung fur die Teilneh-
merlinnen sichert den Erfolg der Projekte ab. Als krénender Abschluss der Weiterbil-
dung présentieren die Teilnehmerinnen ihre Projekte bei einer Leitbild-Projektmesse.
Als Konsequenz der Weiterbildung (insbesonders der Leitbild-Projektmesse) wer-
den neue Leitbild-Projekte in anderen Abteilungen gestartet, die nunmehr intern
(von den Absolventinnen der Weiterbildung) beraten werden.

Im Fokus: Lebensqualitat im Alten- und Pflegeheim

Die Leitung des Alten- und Pflegeheimes méchte den Fokus auf die Férderung einer
Jlebensqualitatsvollen* Haltung und Kultur im Haus legen und entscheidet sich fur
einen Lernprozess in einer bereichs- und hierarchietbergreifenden
Mitarbeiterlnnen-Gruppe (Inhouse-Lerngang) mit den Zielen:

- Einflussfaktoren auf Lebensqualitdt im Kontext Alten- und Pflegeheim zu
analysieren.

- ein Bewusstsein fur die Bedeutung und Qualitdt des Wohnens pflegebedurftiger
Menschen zu entwickeln.

- sich mit den Themen Autonomie, Wertschatzung und Wirde im Kontext Alten- und
Pflegeheim auseinander zu setzen.

- mit Sprache, Symbolen und Kérpersprache sensibel und verantwortungsvoll
umgehen zu lernen.

- sich mit Tagesablaufen und Ritualen auf dem Hintergrund der Individualitat und
Bedurfnissen von Bewohnerlnnen zu beschéaftigen.

Vor dem Beginn der BildungsmaBnahme erfolgt eine Auftragsklarung und Ab-
stimmung mit den Fuhrungskraften des Alten- und Pflegeheimes im Hinblick auf
relevante Schwerpunktsetzungen. Durch begleitete Impulse, Selbstreflexion und
Selbsterfahrung im Rahmen der Seminarmodule vor Ort im Alten- und Pflegeheim
kénnen die eigene Haltung und das eigene Handeln gezielt hinterfragt und positiv
beeinflusst werden. Einsichten und Erkenntnisse kénnen durch Multiplikatorinnen
weitere Kreise ziehen.
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IBG Team

Mag.? Adelheid Bruckmiuller - Geschaftsfuhrerin

Mein Ziel ist es mit unserem ,beherzten” Bildungsangebot die Starken und Potenziale
der Teilnehmerlnnen und Organisationen zu férdern und eine werteorientierte Kultur zu
entwickeln. Mit E-Qalin® beteiligen wir uns an einer europaweiten Qualitatsinitiative fur
Sozialeinrichtungen. Wir achten und férdern damit die Lebensqualitat fur Klientinnen /
Bewohnerlnnen und die Arbeitsqualitat fir Mitarbeiterinnen.

Julia Gahleitner, BA - Lerngangsbegleitung und Bildungsmanagerin

Ich nehme im IBG-Team die Funktion der Bildungsmanagerin fir den Lerngang ,Basales
und mittleres Pflegemanagement” ein und begleite die Teilnehmerlnnen von Anfang bis
zum Ende ihrer Weiterbildung. Mir ist es ein besonders groBes Anliegen, die Teilneh-
merlnnen wahrend dieses Lernprozesses optimal und qualitativ zu begleiten und zu un-
terstitzen.

Mag.® Maria Gamsjager - Lerngangsbegleitung und Bildungsmanagerin

Im Rahmen meiner Mitarbeit an den IBG-Bildungsangeboten mdchte ich eigene positive
Lernerfahrungen weitervermitteln. Unsere Leitgedanken, wie der partnerschaftliche Um-
gang mit den Lernenden oder die Umsetzungs- und Entwicklungsorientierung sind mir
dabei besonders wichtig.

Mag.? Birgit Gitterle - Lerngangsbegleitung und Bildungsmanagerin

Als Bildungsmanagerin bin ich eine der ersten Kontaktpersonen fur die zukUnftigen
Lerngangsteilnehmerinnen. Meine Aufgabe ist es, Sie von der Anmeldung bis zum Lern-
gangsabschluss bestmoéglich zu unterstttzen. Im Rahmen der Lerngangsbegleitung be-
gleite ich die Gruppen durch den gesamten Lerngang und es liegt mir am Herzen den
Austausch und das gegenseitige Lernen untereinander zu férdern.

Julia Moser - Officemanagement

Ich bereite Ihre Seminarunterlagen vor, unterstitze das Team in allen Bereichen und
mochte, dass es lhnen an nichts fehlt. Mir ist es ein besonderes Anliegen, meine Aufga-
ben stets effektiv und positiv zu erledigen. Um fur alle die beste Losung zu finden, stehe
ich als Ansprechperson gerne zur Verfigung.

Mag.? Katharina Stoff - Lerngangsbegleitung und Bildungsmanagerin

Als Lerngangsbegleitung liegt mir vor allem Vernetzung und Austausch am Herzen. Durch
ZusammenkUnfte von Menschen mit &hnlichem beruflichen Hintergrund wird Wissen aus-
getauscht und gegenseitiges Lernen geférdert. Gerne unterstitze ich die Lerngangsteil-
nehmerlinnen bei diesem Prozess, damit Entwicklungspotentiale erkannt und entwickelt
werden koénnen.

Regina Viehbock - Diplom-Fachwirtin fur Medieninformatik

Ich unterstUtze die Geschaftsfihrung sowie das IBG-Team in vielfaltigen ,kreativen” Be-
reichen. Mir ist es ein Anliegen, meine Aufgaben professionell und kundinnenorientiert zu
erledigen. Ganz nach dem Motto: ,Geht nicht - gibt's nicht®, bin ich bemuht fur alles und
jeden die passende Losung zu finden. Als kompetente und erfahrene Ansprechperson
stehe ich gerne fur Fragen und Anliegen zur Verfigung.
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IBG Trainerlnnen (Auszug)

Mag.2iur. Regina Aistleithner, PT

Nostrifikation als ,Registered Physical Therapist* — Kalifornien; Studium der Rechtswis-
senschaften — Wien; Unternehmensberatung in NPQO's; wissenschaftliche Mitarbeiterin
Gesundheit Osterreich GmbH; Beratungs-, Vortrags-, Organisations- und Lehrtatigkeit

Martina Asen, MSc

Dipl. Gesundheits- und Krankenpflegerin; Sonderausbildung fir FUhrungsaufgaben
(IBG); Health Care Management, MSc (Donau Universitat Krems); Weiterbildung Be-
reichsleitung (IBG); stv. Pflegedirektorin Barmherzige Bruder Linz; fachliche Leitung
der Weiterbildung Leadership 2.0

Mag.? Margit Auinger

Studium der Soziologie, Universitat Linz; dipl. Erwachsenenbildnerin; Erwachsenen-
bildnerin und Gruppen- und Prozessbegleiterin (ABI); Ausbildung zum systemischen
Coach, Berlin; Ausbildung in Spiritualitdt fur Erwachsenenbildner:innen, Wien; zert.
OGCC Case Management Ausbildnerin; Unternehmensberaterin, Personalentwicklerin,
Trainerin, Coach

Mag.? Dr."" Christine Bretbacher, BA

Dipl. Gesundheits- und Krankenpflege; Doktorat Management & Okonomie im Gesund-
heitswesen, Studium Gesundheitswissenschaften, Studium Gesundheits- und Sozial-
management (UMIT Tirol); Dipl. Lebens- und Sozialberaterin, Supervisorin (OVS), Sy-
stemischer Coach & Trainerin, Leadership Coach, CoachTrainerAkademie Schweiz,
Psychotherapeutisches Propadeutikum (OGWG). Referentin, Fachbuchautorin

Mag.? Adelheid Bruckmiuller

Studium der Betriebswirtschaftslehre (Schwerpunkt Organisation und Personalwirt-
schaft), Universitat Linz; Team- und Organisationsentwicklung (W. Pechtl); Meditati-
onsleiter (Europakloster, St. Gilgen); Systemische Beraterin (B. Schmid), Wiesloch; EF-
QM-Assessorin; Ausbildung Psychodrama (OAGG); E-Qalin® Trainerin; Begleiterin der
Lerngénge, Trainerin, Coach, Beraterin, IBG-Geschaftsfihrung

Sr. Franziska Buttinger

Ausbildung zur Dipl. Gesundheits- und Krankenschwester; Sonderausbildung fur leh-
rendes Krankenpflegepersonal (Akademie fur hohere Fortbildung in der Krankenpflege,
Maodling); Ausbildung zur Krankenhausbetriebswirtin und akademischen Krankenhaus-
managerin am OIK; Geschaftsfuhrerin Klinikum Wels-Grieskirchen GmbH; fachliche
Leiterin Weiterbildung Bereichsleitung

Priv.-Doz. Mag.2 Dr."" Anna Maria Dieplinger

Dipl. Gesundheits- und Krankenpflegerin; Studium der Soziologie, JKU Linz; Doktorat
fur Sozial- und Wirtschaftswissenschaften, JKU, Linz; Universitatslehrgang fir Manage-
ment und Organisationsentwicklung im Krankenhaus, Alpen-Adria Universitat Klagen-
furt; akademische Lehrerin der Gesundheits- und Krankenpflege (UMIT), Versorgungs-
forscherin am Institut fur Pflegewissenschaft und Pflegepraxis an der PMU Salzburg
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IBG Trainerlnnen (Auszug)

Mag.? Mkfm. Sabina Dirnberger-Meixner, MBA

Studium der Germanistik, Geschichte, Universitat Wien; Studium Werbung und Ver-
kauf, WU Wien; MBA-Studium Internat. Marketing & Sales, WU Executive University
Wien; Unternehmenssprecherin & Leitung der Offentlichkeitsarbeit CS Caritas Socia-
lis, Wien; Lektorin, Referentin

Mag.? Andrea Freisler-Traub

Studium der Wirtschaftswissenschaften und Betriebswirtschaft, Universitat Linz; Aus-
bildung: Team- und Organisationsentwicklung (W. Pechtl); Systemische Beratung,
Heidelberg; Ausbildungen fur Projektmanagement & Selbstmanagement; EFQM-As-
sessorin; Managementtrainerin; Organisationsberaterin; Coach; E-Qalin Trainerin

Dr. Wolfgang Furnkranz

Psychologe, Universitatslektor, Lehrsupervisor, selbststandiger Organisationsberater,
Coach und Managementtrainer. Beratungsprojekte im Bereich Change Management,
Wissensmanagement, Strategieentwicklung, FUhrungskrafte- und Teamentwicklung
sowie Konfliktmanagement

Mag.? Maria Gamsjager

Kulturwissenschafterin und Akademische Gerontologin; Studium der Européischen
Ethnologie, Universitat Wien; Universitatslehrgang fur Interdisziplindre Gerontolo-
gie, Universitat Graz; Akademielehrgang fur Kreative Kultur- und Bildungsarbeit;
Diplom-Lehrgang Erwachsenenbildnerin, Salzburg; IBG Lerngangsbegleitung, Bil-
dungsmanagerin & Trainerin

Georgine Gattermayr, MBA

Dipl. Gesundheits- und Krankenpflegerin; Sonderausbildung Intensivkrankenpflege,
Sonderausbildung Pflegedienstleitung (IBG), Masterlehrgang MBA Leadership und
Soziales Management (Siegmund Freud Universitat); Pflegedirektorin Ordensklinikum
Linz Barmherzige Schwestern; fachliche Leiterin der Weiterbildung Case and Care
Management

Mag.? Gabriele Haas

Studium der Betriebswirtschaftslehre (Schwerpunkt Marketing und Organisation), Jo-
hannes Kepler Universitat Linz; Systemische Organisationsberaterin und Coach (B.
Schmid), Wiesloch; Hypnosystemische Beratung (G. Schmidt am MEIHEI), Heidel-
berg; Systemische Aufstellungsarbeit (SYST), MUnchen; Mediatorin und Lehrbeauf-
tragte an der FH OO; Trainerin fir Fiihrungskréfte im Gesundheits- und Sozialbereich

Hon. Prof. (FH) Dipl.-HTL-Ing. Mag. Dr. Gerd Hartinger, MPH, MBA

Wirtschafts- und Sozialwissenschaftler; Okonom und Bauingenieur; Gesundheitswis-
senschaftler, Geschéaftsfihrer der Geriatrischen Gesundheitszentren der Stadt Graz;
Fachbuchautor, Referent flr Strategie und Management, Qualitdtsmanagement und
Prozessoptimierung; Controlling und Projektmanagement; FH-Professor und Univer-
sitatslektor; Unternehmensberater
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IBG Trainerlnnen (Auszug)

Mag.2 Petra Hellmich, MA

Dipl. Gesundheits- und Krankenpflegerin; Diplomstudium Pflegewissenschaften (Uni-
versitat Wien); Sonderausbildung Krankenhaushygiene; Universitatslehrgang ,Ge-
rontologie und soziale Innovation” (Postgraduatecenter Universitat, Wien); Geschéafts-
fUhrerin Malteser Kinderhilfe, Referentin, Lektorin, Fachbuchautorin

Mag.? (FH) Christine Hintermayer

Studium Management und Unternehmensfihrung, Diplomierte Sozialarbeiterin, Be-
reichsleitung mobile Pflege und Betreuung der CS Caritas Socialis Wien (2000-2020),
Management von Projekten in Palliative Care, Demenzbetreuung, Tageszentren, Be-
ratungsleistungen, Organisationsentwicklung und Qualitdtsmanagement

Mag.? phil. Dr."" phil. Anne Elisabeth Hofler

Interdisziplinares Doktorandinnenstudium Universitat Klagenfurt (IFF Wien), Studium
der Geschichte und Religionspadagogik; Organisationsentwicklung (trigon), Super-
vision & Coaching (OVS), Lésungsfokussierte Krisenintervention & Grundlagen der
Psychotraumatologie (SySt-Institut), Hypnotherapeutische Kommunikation (SySt-In-
stitut); Organisationsberaterin, Trainerin

Dipl. Pad. Wolfgang Holl

Studium der evang. Religionspadagogik, Fachhochschule Minchen; Studium der
Sprechkunde und Erwachsenenbildung, Universitat Regensburg; Buchautor (Fuh-
rung wagen); Systemischer Berater und Trainer

Univ.-Doz. MMag. Dr. Rainer Holzinger
Psychologiestudium mit Promotion, Universitat Wien; Leiter des Instituts H&H (Psy-
chologie, Psychotherapie, Evaluation, Diagnostik, Bio- und Neurofeedback, Unter-
nehmensberatung, Moderation etc.); Klinischer- & Gesundheitspsychologe, Psy-
chotherapeut, Trainer im Hochleistungsbereich (Kunst & Sport, Politik & Wirtschaft,
Medien), Berater und Managementtrainer

MMag. Walter Kalunder, BSc
Universitatsstudien ,Management & International Business®, ,Sport-, Kultur- und
Veranstaltungsmanagement* und ,Betriebswirtschaftslehre®; Geschaftsfuhrender In-
haber der Unternehmensberatung GESCHAFTSPLAN .at; Dozent an Universitaten &
Hochschulen, Berater, Trainer

Barbara Klemensich, MBA

Ausbildung zur Dipl. Gesundheits- und Krankenpflegeperson; Studium MBA — He-
alth Care Management, WU Wien; Ausbildung Risikomanagement und Systemisches
Coaching; Beiratsmitglied Karl Landsteiner Institut fir Human Factors & Human Re-
sources im Gesundheitswesen; Autorin, Lehrbeauftragte, Trainerin
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IBG Trainerlnnen (Auszug)

Mag.2 Birgit Kropik

Studium der Soziologie (Schwerpunkt Organisations- und Gesundheitssoziologie)
sowie Kommunikationswissenschaften; Organisationsberaterin, Lebens- und Sozi-
alberaterin in Ausbildung unter Supervision; Trainerin und Coach; Vortragstatigkeit,
Seminare und Coachings fur Mitarbeiter:innen vorwiegend im Gesundheits- und So-
zialbereich

Manfred Mandl, LL.M, MBA

Ausbildung zum Dipl. Gesundheits- und Krankenpfleger; Sonderausbildung Intensiv
und Anéasthesiepflege; LL.M Studium Medizinrecht; MBA Gesundheits- und Sozialma-
nagement; gerichtlich beeideter und zertifizierter Sachverstandiger fur Gesundheits-
und Krankenpflege; Pflegegeldgutachter, derzeit Studium der Demenz, langjahrige
Leitungserfahrung, Trainer, Fachbuchautor

Elisabeth Marzinger, MScN

Dipl. Gesundheits- und Krankenpflegerin; Sonderausbildung fir Leitendes Kranken-
pflegepersonal; Sonderausbildung fur Intensiv- und Anasthesiepflege; Studium der
Pflegewissenschaften Schwerpunkt Pflegemanagement (UMIT Tirol); seit 2018 Pfle-
gedirektorin Ordensklinikum Linz Elisabethinen; Trainerin; fachliche Leiterin der Wei-
terbildung ,Basales und mittleres Pflegemanagement”

Prof. (FH) Dr." Brigitta Nobauer

Studium Wirtschaftspadagogik und Betriebswirtschaftslehre, Universitaten Wien und
Linz; Professur fur Personalmanagement FH Oberdsterreich; Trainings-, Beratungs-
und Forschungsprojekte im Gesundheits- und Sozialbereich; Managementtrainerin

Monika Reiter, MBA

Dipl. Gesundheits- und Krankenpflegerin; Universitatslenrgang zur akademischen
Gesundheitsbildnerin, Universitat Salzburg; MBA Gesundheits- und Sozialmanage-
ment; Sonderausbildung Lehr- und Fihrungsaufgaben; Mediatorin, Beraterin, Traine-
rin im Gesundheits- und Sozialbereich

Stefan Smyczko, MSc

Studium Executive Management mit Vertiefung Quality Management (Universitat
Wien), juristische Zusatzqualifikation (Teilstudium Rechtswissenschaften Universi-
taten Wien und Linz), Ausbildungen zum Qualitdtsmanager, Risikomanager, internen
Auditor (Wien); EFQM-Assessor (Linz); Unternehmensberater und Trainer

Dr. med. Martin Sprenger, MPH

Promotion Medizinische Universitat Graz; Ausbildung Master of Public Health, De-
partment of Community Health in Auckland, Neuseeland; wissenschaftlicher Koordi-
nator und Leiter Universitatslehrgang Public Health, Medizinische Universitat Graz;
freier Unternehmensberater; Lehrtatigkeit an Fachhochschulen und Universitaten
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IBG Trainerlnnen (Auszug)

Mag.? Katharina Stoff

Studium der Soziologie (Schwerpunkte Wissenschaftliches Arbeiten und Bildungs-
soziologie), Johannes Kepler Universitat Linz; Dipl. Erwachsenenbildnerin (ABI); IBG
Lerngangsentwicklung und -begleitung, Trainerin, Betreuerin wissenschaftlicher Ar-
beiten

Alois Strobl, MBA, MAS

Akad. gepr. Gesundheitsmanagement MAS; Health Service Management, MBA; Aus-
bildung zum Qualitatsmanager fir das Gesundheitswesen (OVQ); zertifiziert als EOQ
Quality Systems Manager; Coachingausbildung; Ausbildung zum F&B Manager; Life
Kinetik Trainer; zertifizierter Hypnosystemischer Berater; Diplom Mentaltrainer, Unter-
nehmensberater, Coach, E-Qalin Trainer

Beate Strobl, MAS

Fachakademie fUr Sozialpddagogik; staatlich anerkannte Erzieherin; Lebens- und
Sozialberaterin; Akademische Kommunikationstrainerin (PGA Linz, TAO, Uni Graz);
diplomierte integrative Supervisorin und Coach (OVS); Trainerin

Mag.2 Andrea Voraberger

Krankenpflegediplom; Hochschullehrgang fur Lehrende in Gesundheitsberufen,
Salzburg; Studium der Pflegewissenschaften UMIT, Hall in Tirol; Pflegedirektorin am
Klinikum Wels-Grieskirchen; Trainerin, Referentin; fachliche Leiterin der Weiterbil-
dung Mittleres und basales Pflegemanagement

Michaela Wutti, MBA, MTD

Dipl. Gesundheits- und Krankenpflegerin; Sonderausbildung fur Fuhrungsaufgaben
(IBG); MBA Sozialmanagement (ARGE Bildungsmanagement Wien); Weiterbildung
Bereichsleitung § 64 (IBG); Universitatslehrgang Master in Training and Develop-
ment, Pflegedirektorin Krankenhaus Spittal/Drau, Trainerin

Elmar Zormann, MBA

Intensivfachkrankenpfleger (Gesundheitswesen, AFDRU, Tyrol Air Ambulance), Ba-
sales und mittleres Pflegemanagement (IBG), Studium Patientensicherheit durch
Qualitats- und Risikomanagement / Management im Gesundheitswesen (Donau Uni-
versitat Krems), Qualitats- und Risikomanager, Trainer, Graphic Facilitator

Dkfm. Dr. Christoph Zulehner, akad. LdP

Studium Gesundheitsmanagement, Hochschule Osnabrlck, Doktoratsstudium So-
zialwissenschaften, Universitat Osnabrick; Geschéaftsfihrender Gesellschafter des
Beratungsunternehmens goMed GmbH, seit 2020 Gastprofessur an der Donau Uni-
versitat Krems; Strategieberater, Fachbuch- und Sachbuchautor; Berater, Trainer



<0 |BG Geschaftsbedingungen

1. Allgemeines

Allen Rechtsgeschéften zwischen der IBG Institut fur Bildung im Gesundheitsdienst GmbH — im Folgenden kurz IBG genannt
- und seinen Vertragspartnerinnen liegen diese allgemeinen Geschéftsbedingungen — im Folgenden kurz AGB genannt - in
ihrer jeweils gultigen Fassung zugrunde. Diese AGB sind auf der Website des IBG unter www.ibg-bildung.at veroffentlicht
und koénnen von den Vertragspartnerinnen abgespeichert und ausgedruckt werden. Es gelten ausschliefllich diese AGB.
Abweichende Bedingungen werden vom IBG nicht anerkannt und sind daher auch nicht Vertragsinhalt, es sei denn, das IBG
hat den Abweichungen ausdrticklich und schriftlich zugestimmt. Dem IBG ist es vorbehalten, jederzeit Anderungen der AGB
vorzunehmen. Hinsichtlich der einzelnen Bildungsprogramme (Lerngang, Lehrgang, Weiterbildung, ...) sind des Weiteren
die jeweiligen Programm- oder Veranstaltungsinformationen bzw. sonstige Mitteilungen des IBG beachtlich.

2. Anmeldung und Zustandekommen des Vertrages

Alle Vereinbarungen, die Teilnahme oder Absage von Veranstaltungen / Bildungsangeboten bedurfen zu ihrer Wirksamkeit
der Schriftform. Fur Veranstaltungen in Kooperation mit der Donau-Universitat Krems gelten zusatzlich die Bestimmungen
der Donau-Universitat Krems. Die Anmeldung zu den vom IBG angebotenen Veranstaltungen erfolgt schriftlich an Linzer
StraBe 19, 4701 Bad Schallerbach, per E-Mail an office@ibg.or.at oder online Uber die Website: www.ibg-bildung.at. Die
Anmeldungen werden nach dem Zeitpunkt ihres Eintreffens bertcksichtigt. Im Anschluss erhalten Sie eine Bestatigung Uber
den Eingang Ihrer Anmeldung. Diese Bestatigung stellt keine Buchungsbestatigung dar. Erst nach Bearbeitung aller Anmel-
dungen, Prafung des Platzkontingents und dem Vorliegen der jeweiligen Voraussetzungen der einzelnen Bewerberlnnen
bestéatigt oder versagt die IBG die Anmeldung zur Teilnahme an der Veranstaltung. Anmeldungen gelten jeweils fur die ge-
samte Veranstaltung (gesamter Lehrgang, mehrsemestrige Weiterbildung) und werden als verbindlich gewertet. Sofern fur
die jeweilige Veranstaltung nichts anderes vereinbart ist, hat die Anmeldung bis spatestens drei Wochen vor Veranstaltungs-
beginn zu erfolgen. Die Voraussetzungen fur die Aufnahme in die jeweiligen Veranstaltungen sind einzelnen Foldern, welche
auf der Website des IBG www.ibg-bildung.at einsehbar sind, zu entnehmen. IBG behalt sich das Recht vor, Interessentinnen
abzulehnen, auch wenn eine verbindliche schriftiche Anmeldung bereits vorliegt.

3. Zahlungsbedingungen

Die angegebenen Veranstaltungspreise werden im Voraus verrechnet, sind vor Veranstaltungsbeginn zur Zahlung féallig und
mussen spatestens am Werktag vor der Veranstaltung am Konto des IBG einlangen. Die Veranstaltungspreise verstehen sich
als Nettopreise. Zusatzlich gelangt 10 % USt zur Verrechnung. Im Veranstaltungspreis sind Seminarunterlagen im tblichen
Umfang enthalten. Anreise-, Unterkunfts- und Verpflegungskosten der Teilnehmerinnen sowie allfallige sonstige Auslagen
sind im Veranstaltungspreis nicht enthalten. Die Inanspruchnahme einzelner Veranstaltungspartialen (z. B. einzelne Semi-
narblécke eines Lerngangs) berechtigt nicht zur ErmaBigung des Rechnungsbetrages. Fur den Fall des Zahlungsverzuges
werden Verzugszinsen von 5 % p.a. vereinbart.

4. Absagen und Anderungen von Veranstaltungen

Das Bildungs- und Leistungsprogramm des IBG ist langfristig geplant und unterliegt stdéndigen Qualitatskontrollen. Weiter-

entwicklungen kénnen zu Veradnderung bei Veranstaltungsinhalten, -tagen fuhren. Das IBG verpflichtet sich, fur eine ord-

nungsgemaBe Bildungsorganisation Sorge zu tragen. IBG behalt sich das Recht vor, eine Veranstaltung bis spéatestens zwei

Wochen vor Beginn der Veranstaltung abzusagen. In diesem Fall erhalt die Teilnehmerin die getatigte Zahlung binnen 14

Tagen nach Absage der Veranstaltung auf das von der Teilnehmerln angegebene Konto zurtickerstattet. Anderungen der

ausgeschriebenen Termine, der Referentinnen, des Ablaufs von Veranstaltungen usw. behélt sich das IBG ebenso vor. IBG

hat das Recht Veranderungen bei den angefihrten Referentinnen, den Veranstaltungsorten und im Ablauf von Veranstal-
tungen vorzunehmen.

Weiters ist das IBG berechtigt, jederzeit und ohne Angabe von Grinden die Veranstaltung abzusagen und den Vertrag zu

|6sen, insbesondere wenn

a) die Veranstaltung den reibungslosen Geschéftsbetrieb des IBG gefahrdet,

b) die Mindestteilnehmer/innenzahl nicht erreicht wurde,

c) die Veranstaltung aus Grtnden der hdheren Gewalt nicht durchgefthrt werden kann. Als héhere Gewalt werden unab-
wendbare katastrophale (Elementar-)Ereignisse wie Empdemien, Krieg, Aufruhr, Katastrophenhochwasser, Erdbeben,
Orkane mit einer Windgeschwindigkeit von Uber 150 km/h, Rutschungen sowie Katastrophenniederschlage angesehen.
Bei Absagen von Veranstaltungen, Terminverschiebungen und / oder Veranderung der Referentinnen oder des Veranstal-
tungsortes leistet das IBG keinen Ersatz fur entstandene Aufwendungen.

5. Haftung / Eigenverantwortung:

Die Teilnahme an Veranstaltungen, welche vom IBG angeboten werden, findet auf eigene Gefahr und eigenes Risiko statt.

Jede Teilnehmerin handelt eigenverantwortlich. IBG haftet lediglich im Rahmen der unabdingbaren gesetzlichen Haftpflicht.

a) Fur den Fall, dass es sich bei der Teilnehmerln um einen Unternehmer handelt, haftet das IBG nur fur vorsatzliches
rechtswidriges Handeln.

b) Fur den Fall, dass es sich bei der Teilnehmerin um einen Konsumenten iSd KSchG handelt, haftet das IBG nicht fur
leicht fahrldssig verursachte Sachschaden.
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6. Stornobedingungen:

Ein Rucktritt von einer Anmeldung (Storno) kann schriftlich per E-Mail an office@ibg.or.at oder per Post an Linzer Strale 19,
4701 Bad Schallerbach erfolgen. Die Hohe der Stornierungsgebuhr ist abhangig vom Zeitpunkt der Stornierung: Sie kdnnen
von der Anmeldung zur Veranstaltung bis zu drei Wochen vor der Veranstaltung unentgeltlich, bis zu drei Werktage vor
der Veranstaltung bei Zahlung der Hélfte des Veranstaltungspreises und ab diesem Zeitpunkt bei Zahlung des gesamten
Veranstaltungspreises zurlckireten. Diese Bestimmung kommt ebenso bei Nichtabmeldung als auch bei Fernbleiben zur
Anwendung. Ausnahmen von dieser Regelung sind nur maglich, wenn eine Ersatzteilnehmerln Ihrerseits genannt wird.

7. Zertifikate und Abschlussvoraussetzungen:

Fur die Vergabe von Teilnahmezertifikaten (soweit bei der Veranstaltung keine expliziten Voraussetzungen / Anwesenheiten
angegeben sind), ist eine durchgéngige Anwesenheit an der Veranstaltung erforderlich. Fir einzelne Veranstaltungen sind
zuséatzliche Voraussetzungen (z. B. Prifungsmodalitaten und Leistungsnachweise) fur einen erfolgreichen Abschluss / Zeug-
niserwerb, welche in der Broschire oder in speziellen Informationen zur Veranstaltung angefihrt und geregelt sind, zu
erfallen.

8. Allgemeines:

Die Nichtigkeit oder die Unwirksamkeit einer Vertragsbestimmung beruhrt die Gultigkeit der restlichen Bestimmungen nicht.
Nichtige oder unwirksame Vertragsbestimmungen sind durch zuldssige und wirksame Vertragsbestimmungen zu ersetzen,
die dem Zweck und dem wirtschaftlichen Gehalt der unwirksamen Bestimmung am nachsten kommen. Mundliche Abreden
zu diesem Vertrag existieren nicht oder werden hiermit ausdricklich aufgehoben. Anderungen und / oder Erganzungen
dieses Vertrages bedurfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der Schriftform. Dies gilt auch fur die Vereinbarung vom Schriftformer-
fordernis abzugehen.

Auf das Vertragsverhéaltnis kommt ausschlieBlich das ¢sterreichische Recht unter Ausschluss der Bestimmungen des IPRG
und von Verweisungsnomen zur Anwendung. Als Gerichtsstand wird das fur 4701 Bad Schallerbach sachlich zustéandige
Gericht vereinbart.

Hinsichtlich der Verwendung der Daten einzelner Teilnehmerinnen wird auf die gesonderten Informationspflichten auf der
Website des IBG www.ibg-bildung.at verwiesen.
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IT with care.

Unsere Losungen
fur Inren erfolg

Seit mehr als 20 Jahren profitieren Einrichtungen aus dem Gesundheits- und Sozialwesen von -
unseren maBgeschneiderten IT-Losungen. Mit innovativen Produkten und Services treiben wir s
die Digitalisierung des Gesundheitswesens aktiv voran.

Unsere langjahrige Expertise und unser spezifisches Know-how des Gesundheitsmarktes
machen die x-tention Unternehmensgruppe zum perfekten Digitalisierungspartner fir Ihre
Gesundheitseinrichtung. Als einer der wenigen Gesamtlosungsanbieter bieten wir Ihnen
maBgeschneiderte Produkte und Services sowie Standardldsungen flr Krankenhauser,
Arztpraxen, Pflege- und Rehaeinrichtungen und Versicherungen an.

LAls Gesamtldsungsanbieter unterstitzt x-tention national und international Kliniken, Praxen und
medizinische Einrichtungen von der Beratung Uber Softwareprodukte und Implementierung
F i

bis hin zum Betrieb modernster Digitalisierungslésungen.

Herbert Stoger, Geschaftsfiihrer x-tention
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