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E-Qalin®  
Lerngang E-Qalin® Moderator:in 
 
 
E-Qalin ist ein praxisorientiertes, anwenderfreundliches EU-weites Qualitäts- managementmodell, das auf die 
individuellen Bedürfnisse der Bewohner:innen / Klient:innen, deren Angehörigen sowie der Mitarbeiter:innen eingeht.  
Im Mittelpunkt steht ein stärkenorientierter Ansatz, der gezielt die vorhandenen Ressourcen und Potenziale einer 
Einrichtung aktiviert und nutzt. 
 
Das Modell unterstützt Organisationen dabei, sich von innen nach außen zu entwickeln. Durch eine systematische 
Selbstbewertung werden Stärken sichtbar gemacht, Verbesserungspotenziale erkannt und nachhaltig weiterentwickelt. 
Dieser Ansatz ermöglicht es, innovative Ideen und Prozesse zu fördern, die nicht von außen vorgegeben, sondern aus 
der Organisation selbst heraus entstehen. 
Gemeinsame Ziele: Lebensqualität und Teamstärkung 
 
E-Qalin widmet sich der zentralen Herausforderung, die Lebensqualität einer älter werdenden Bevölkerung zu steigern, 
und unterstützt gleichzeitig die Mitarbeitenden in ihrer täglichen Arbeit. Das Modell verbindet Qualitätsmanagement 
mit einem stärkenorientierten Entwicklungsprozess, der folgende Ziele verfolgt: 
 
- Förderung der Betreuungs- und Pflegequalität: Durch die Konzentration auf die Stärken der Organisation wird die 

Lebensqualität der Bewohner:innen / Klient:innen nachhaltig verbessert. 
- Steigerung der Zufriedenheit von Mitarbeiter:innen: Teams werden gestärkt, indem sie ihre Kompetenzen erkennen 

und einsetzen können. 
- Stärkenorientierte Selbstbewertung: Die gesamte Organisation wird befähigt, ihre Stärken zu identifizieren, gezielt 

zu nutzen und daraus innovative Lösungen zu entwickeln. 
- Transparenz und Vergleichbarkeit: Leistungen und deren Qualität werden messbar, nachvollziehbar und 

transparent. 
- Nachhaltige Wettbewerbsfähigkeit und Ressourcenoptimierung: Durch die Nutzung interner Potenziale wird 

selbstverantwortliches Handeln gefördert, und Prozesse werden effizienter gestaltet. 
- Attraktivität als Arbeitgeber: E-Qalin unterstützt Organisationen dabei, ihre Professionalität zu steigern und ein 

positives, zukunftsorientiertes Image aufzubauen. 
 
E-Qalin® ModeratorI:in: 
 
Als E-Qalin Moderator:in unterstützen den Selbstbewertungsprozess von E-Qalin durch die Moderation von 
Fachgruppen im Sinne von E-Qalin. Sie fördern durch ihre Arbeit eine stärkenorientierte Kultur, die die Organisation 
von innen heraus stärkt und weiterentwickelt. 
 
Der/Die Teilnehmer:in 

- lernt die E-Qalin® Idee und das E-Qalin® Modell kennen. 
- Kann die Bewertungssystematik (inkl. Arbeitskatalog) anwenden. 
- kann Teams bilden, moderieren und Teamergebnisse visualisieren. 
- kann E-Qalin Selbstbewertungsgruppen professionell begleiten und  
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2. Ablauf: E-Qalin® Moderator:innen 

   
Dauer Seminare / Inhalte  E- Qalin Trainer 
17. Jun. 2026 E-Qalin® Grundlagen Mag. Petra Hellmich, MA 
 - E-Qalin® Philosophie und Grundlagen  
 - Ersteinführung in das E-Qalin® Modell 
 - Einführung in das E-Qalin® Handbuch inkl. Arbeitskatalog 
 - E-Qalin® Bewertungslogik: Strukturen und Prozesse 
 - Überblick: Prozess für die Einführung von E-Qalin®  
 - Aufgaben der E-Qalin® Moderator:in  
 - Einführung in die Fallstudie WISSION 
 

18. Jun. 2026 E-Qalin® Moderationsgrundlagen Mag. Petra Hellmich, MA 
- Rolle und Haltung als Moderator:in 
- Strukturierte Planung und Zielklärung von Meetings 
- Methodenvielfalt für Gruppenprozesse 
- Aktivierung und Einbindung aller Teilnehmenden 
- Umgang mit schwierigen Situationen und Widerständen 
- Visualisierungstechniken und Ergebnissicherung 
 

19. Jun. 2026  E-Qalin® Transfer in die Praxis *) Mag. Petra Hellmich, MA 

 - Selbstbewertungsworkshops aktiv üben 
 - Zusammenführung der Ergebnissein der Kerngruppe 
 - Einsatz von Methoden zur Steuerung und Ergebnissicherung 
 - Vorgehensweise für E-Qalin Informationssequenzen  
 - Dokumentation der Selbstbewertungsergebnisse  
 
*) Der letzte Seminartag wird in einer hausweiten Zusammensetzung gestaltet:  
Prozessmanager:innen aus der Einrichtung besuchen nach Möglichkeit gemeinsam mit E-Qalin® Moderator:innen aus 
einem Haus dieses Seminar.   
 
 
3. Veranstaltungsort 
 
Bildungshaus Schloss St. Martin, Kehlbergstraße 35, 8054 Graz 
 
Die Kosten am Veranstaltungsort für Verpflegung der Teilnehmer:innen sind nicht inkludiert. 
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4. Abschluss 
 
Mit dem Abschluss des Lerngangs E-Qalin Moderator:innen erhalten Sie ein Zertifikat, welches Sie berechtigt, 
Fachgruppen im Zuge der Selbstbewertungsworkshops zu moderieren. 
 
5. Lerngangspreis 
 
Lerngangspreis/Person:  Euro 950,00 (exkl. europaweitem Zertifikat von Euro 100,00 und exkl. 10 % USt,) 
 Die Kosten am Veranstaltungsort für Verpflegung der TeilnehmerInnen und ev. 

Seminarraummieten sind nicht inkludiert. 
 
Die Verrechnung erfolgt direkt durch das IBG (Institut für Bildung im Gesundheitsdienst GmbH) an die jeweilige 
Einrichtung.  
 
6. IBG - E-Qalin® Trainer 
 
 

Mag. Petra Hellmich, MA 
Dipl. Gesundheits- und Krankenpflegerin; Diplomstudium Pflegewissenschaften, Universität Wien; Sonderausbildung 

Krankenhaushygiene; Universitätslehrgang„Gerontologie und soziale Innovation“ (Postgraduatecenter Universität, Wien); 

Geschäftsführerin Malteser Kinderhilfe, Referentin, Lektorin, Fachbuchautorin, E- Qalin® Trainerin 

 
7. Veranstalter 
 

IBG - Institut für Bildung im Gesundheitsdienst GmbH 
Linzer Straße 19 
4701 Bad Schallerbach 
Tel. ++43/7249/42888-0 
E-Mail: office@ibg.or.at 
www.ibg-bildung.at; www.e-qalin.net  
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