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Lerngang: E-Qalin Prozessmanager:in

E-Qalin ist ein praxisorientiertes, anwenderfreundliches EU-weites Qualitats-
managementmodell, das auf die individuellen Bedurfnisse der Bewohner:innen/
Klient:innen, deren Angehorigen sowie der Mitarbeiter:innen eingeht. Im Mittelpunkt
steht ein starkenorientierter Ansatz, der gezielt die vorhandenen Ressourcen und
Potenziale einer Einrichtung aktiviert und nutzt.

Das Modell unterstitzt Organisationen dabei, sich von innen nach auBen zu
entwickeln. Durch eine systematische Selbstbewertung werden Starken sichtbar
gemacht, Verbesserungspotenziale erkannt und nachhaltig weiterentwickelt. Dieser
Ansatz ermdglicht es, innovative Ideen und Prozesse zu férdern, die nicht von auBen
vorgegeben, sondern aus der Organisation selbst heraus entstehen.

Gemeinsame Ziele: Lebensqualitidt und Teamstarkung

E-Qalin widmet sich der zentralen Herausforderung, die Lebensqualitat einer alter
werdenden Bevdlkerung zu steigern, und unterstutzt gleichzeitig die Mitarbeitenden in
ihrer taglichen Arbeit. Das Modell verbindet Qualitdtsmanagement mit einem
starkenorientierten Entwicklungsprozess, der folgende Ziele verfolgt:

- Forderung der Betreuungs- und Pflegequalitat: Durch die Konzentration auf die
Starken der Organisation wird die Lebensqualitat der Bewohner:innen/Klient:innen
nachhaltig verbessert.

- Steigerung der Zufriedenheit von Mitarbeiter:innen: Teams werden gestéarkt, indem
sie ihre Kompetenzen erkennen und einsetzen kénnen.

- Starkenorientierte Selbstbewertung: Die gesamte Organisation wird beféhigt, ihre
Starken zu identifizieren, gezielt zu nutzen und daraus innovative Lésungen zu
entwickeln.

- Transparenz und Vergleichbarkeit: Leistungen und deren Qualitat werden
messbar, nachvollziehbar und transparent.

- Nachhaltige Wettbewerbsfahigkeit und Ressourcenoptimierung: Durch die
Nutzung interner Potenziale wird selbstverantwortliches Handeln geférdert, und
Prozesse werden effizienter gestaltet.

- Attraktivitat als Arbeitgeber: E-Qalin unterstuitzt Organisationen dabei, ihre
Professionalitat zu steigern und ein positives, zukunftsorientiertes Image
aufzubauen.
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Ziele

Qualitdtsmanagement — Betroffene
beteiligen — E-Qalin ein
europdischer QU-Ansatz

Fuhrungskréfte von Alten- und
Pflegeheimen werden als
Muiltiplikator:innen fdr die Einfihrung
von E-Qalin qualifiziert, um einen
organisationsweiten Lern- und
Entwicklungsprozess f(r
Qualitdtsmanagement in Gang zu
setzen.

Die Teilnehmer:innen am Lerngang
werden zu E-Qalin
Prozessmanager:innen — mit
europaweiter Gliltigkeit - zertifiziert.



Empowerment durch Qualifikation und Zusammenarbeit

Die EinfUhrung von E-Qalin basiert auf einem klar strukturierten und starkenorientierten
Qualifizierungsprozess fur verschiedene Personengruppen:

1. E-Qalin Prozessmanager:in

Fuhrungskréafte wie Heimleiter:innen und Pflegedienstleiter:innen Ubernehmen die
Gesamtverantwortung fur die Einfihrung von E-Qalin. lhr Fokus liegt darauf, die
Organisation zu befahigen, sich aus eigener Kraft weiterzuentwickeln. Dazu gehoren:

- Projektleitung und eine transparente Kommunikationspolitik.

- Bereitstellung der Ressourcen und gezielte Unterstlitzung der Teams.

- Leitung der Kerngruppe und Koordination von Fachgruppen fur die
Selbstbewertung.

- Analyse der Ergebnisse und Initiierung von starkenbasierten
VerbesserungsmaBnahmen.

1.1. Zielgruppe: E-Qalin Prozessmanager:in

Die Qualifikation richtet sich an Fuhrungskrafte, die E-Qalin aktiv in ihrer Organisation
einfihren und umsetzen mdéchten, darunter: Heimdirektor:innen, Pflegedienstleitungen,
Verantwortliche im Qualitdtsmanagement sowie weitere FUhrungskrafte, die den
starkenorientierten Entwicklungsprozess begleiten.

1.2. Ziele der Qualifikation: E-Qalin Prozessmanager:in

Die Teilnehmenden werden befahigt, die starkenorientierte Philosophie von E-Qalin in
ihrer Organisation zu verankern und den gesamten Prozess der EinfUhrung strukturiert
und nachhaltig zu gestalten. Sie lernen:

- Die Grundidee und das Modell von E-Qalin zu verstehen und fur die Organisation
nutzbar zu machen.

- Das E-Qalin Handbuch mit Bewertungssystematik (inkl. Arbeitskatalog) praxisnah
anzuwenden, um Stérken und Potenziale zu identifizieren.

- Den hausweiten Einfuhrungsprozess von E-Qalin organisationsspezifisch zu
planen, umzusetzen und kontinuierlich zu evaluieren.

- Teams zu bilden, zu moderieren und die Ergebnisse in einer Weise zu
visualisieren, die Potenziale sichtbar macht und starkt.

- Das Projekt ,EinfUhrung von E-Qalin“ einrichtungsspezifisch zu planen und dabei
alle relevanten Personen aktiv einzubinden, um eine ganzheitliche Entwicklung von
innen nach auBen zu férdern.

2. E-Qalin Moderator:in

Leitende Mitarbeiter:innen werden befahigt, Selbstbewertungsworkshops zu
moderieren und die Umsetzung von MaBnahmen aktiv zu begleiten. Sie férdern durch
ihre Arbeit eine starkenorientierte Kultur, die die Organisation von innen heraus starkt
und weiterentwickelt.

Seite 2
Zielgruppe / Methoden

E-Qalin ist mehr als ein
Qualitdtsmanagementmodell — es ist
ein Werkzeug fdr die nachhaltige
Entwicklung Ihrer Einrichtung.

Durch seinen stéirkenorientierten
Ansatz erméglicht es E-Qalin,
Organisationen zu empowern,
innovative Wege zu gehen und
Herausforderungen von innen
heraus zu bewiiltigen.



Seite 3
Lerngangsmodule / Seminare

Termine Themen / Seminare Trainer:innen
07.-08. Sep. 2026 E-Qalin Prozessmanager:in, 1. Teil Renate Kraus, MBA MSc
(2 Tage) - E-Qalin Philosophie und Selbstbewertung

- ErsteinfUhrung in das E-Qalin Modell und Bewertungssystematik
- Prozessinformation fUr die EinfGhrung / Selbstbewertung
- Einfuhrung in die Fallstudie WISSION

Vorbereitung fur 2. Teil: Bearbeitung der Fallstudie WISSION in Einzelarbeit der Teilnehmer:innen

30. Sept. 2026 - E-Qalin Prozessmanager:in, 2. Teil Renate Kraus, MBA MSc
01. Okt. 2026 - Vertiefung Bewertungssystematik (Fallstudie Wission)
(2 Tage) - Bewertung von ,Kriterien aus der eigenen Praxis*

- Feststellung der Steuerungsrelevanz von Kennzahlen
- Verbesserungsvorschlage, (Verbesserungs-)MaBnahmen und
kontinuierlicher Verbesserungsprozess

04. - 05. Nov. 2026 E-Qalin Projektmanagement - Alois Strobl, MBA MAS
(2 Tage) Gestalten von Verdnderungsprozessen

- Projektmanagement Instrumente und Methoden zur

E-Qalin Einfihrung / Selbstbewertung

- Gestaltung der Kommunikations- und Informationspolitik

- Projektplanung: Ablauf, Ressourcen, Arbeitspakete

- Dokumentation im Projekt, E-Qalin Software

- Projektcontrolling, Realisierung, Projektabschluss

- Projektmanagement und Prinzipien der OE

26. - 27. Nov. 2026 oder  E-Qalin Transfer in die Praxis *) Alois Strobl, MBA MAS
01. - 02. Dez. 2026 - Vorbereitung und Moderation von Selbstbewertungs-
(1,5 Tage) *) workshops

- Instrumente der Moderation & Ergebnissicherung

- Zusammenfuhrung der Fachgruppenergebnisse

- Vorgehensweisen fur E-Qalin Informationssequenzen
- E-Qalin Software

- Dokumentation der E-Qalin Selbstbewertung

- Verleihung der E-Qalin Lerngangszertifikate

*) Das Seminar wird in einer hausweiten Zusammensetzung gestaltet: E-Qalin Prozessmanager:innen besuchen gemeinsam mit
E-Qalin Moderator:innen aus einem Haus dieses Seminar.

Lerngangspreis: Euro 2.850,00 (exkl. 10 % USt) (siehe Geschaftsbedingungen)
(exkl. europaweitem Zertifikat Euro 150,00 exkl. 10 % USt)
Gesamteinheiten: 80 Stunden (1 Stunde = 1 Arbeitseinheit von 45 Minuten)
inkl. Vorbereitungsaufgabe
Seminarzeiten: 1. Tag: 09:00 - 18:00 Uhr — 2. Tag: 09:00 - 17:00 Uhr
Gruppengrofe: mind. 12 bis max. 20 Personen
Veranstaltungsorte: Parkhotel Stroissmdller, AT-4701 Bad Schallerbach
Ansprechperson: Renate Kraus, MBA MSc
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Trainer:innen/Veranstalter

IBG Trainer:innen Veranstalter

Renate Kraus, MBA MSc IBG - Institut fiir Bildung
Dipl. Gesundheits- und Krankenpflegerin, Universitatslehrgang Gerontologische Pflege;  |m Gesundheitsdienst GmbH
Studium Pflegemanagement MSc (Donau-Universitat Krems), Universitatslehrgang

Leadership und Sozialmanagement, MBA, Universitatslehrgang Coaching, Linzer StraBe 19
Organisationsentwicklung & Personalentwicklung, Universitatslehrgang 4701 Bad Schallerbach
Unternehmensberatung, Training und Coaching; Universitatslehrgang Mediation und Tel 07249/42888
Konfliktberatung, zertifizierte PERMA-Lead-Beraterin (positive Leadership); Certified E-Mail office@ibg.or.at
Profiling (PSc); Psychosoziale Beraterin; E- Qalin® Trainerin www.ibg-bildung.at

Alois Strobl, MBA, MAS

Akad. gepr. Gesundheitsmanagement MAS; Health Service Management, MBA,;

Ausbildung zum Qualitatsmanager flr das Gesundheitswesen (OVQ); zertifiziert als EOQ

Quality Systems Manager; Coachingausbildung; Ausbildung zum F&B Manager; Trainer, pje Aufenthalts- und Hotelkosten
Unternehmensberater, Coach, E-Qalin® Trainer sind nicht im Lerngangspreis

enthalten!

Gerne stehen wir lhnen fir weitere
Fragen zur Verfligung.
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